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V§Ĥen® ľitateŊky, mil² ľitatelia,  

priaznivci a priaznivkyne soci§lnej pr§ce a socioterapie,  

je zn§mym nep²sanīm pravidlom, Ĥe na zaľiatku kaĤd®ho ¼spechu je 

prvī krok. V naĢom pr²pade, v pr²pade vīznamn®ho poľinu vyd§vania ľaso-
pisu Journal socioterapie, to bola cesta od prvotnej myĢlienky, kolekt²vnej 
pr§ce aĤ po samotn® fin§lne dielo, ktor® sa etablovalo na poli soci§lnej 

oblasti ako vīznamnī zdroj inĢpirat²vnych n§zorov, vīsledkov sk¼mania, 
vedecko-vīskumnīch zisten², ale aj vytvorilo priestor pre odborn¼ a vedec-

k¼ diskusiu odborn²ľok a odborn²kov z tejto oblasti.  

Dnes stoj²me na prahu tretieho roľn²ka existencie n§Ģho ľasopisu, z 
ľoho sa veŊmi teĢ²me. Je to d¹kaz toho, Ĥe vyplniŚ odbornī a vedeckī 
priestor zameranī na socioterapiu, ktor§ m§ na naĢom InĢtit¼te edukol·gie a 
soci§lnej pr§ce Filozofickej fakulty PreĢovskej univerzity v PreĢove dlhoroľn¼ 

trad²ciu, bolo spr§vnym rozhodnut²m. Je to vĢak aj z§vªzok a vīzva do 
bud¼cnosti prin§ĢaŚ v tejto oblasti vĤdy nov® a aktu§lne zistenia ľi inform§-
cie, ktor® bud¼ pr²nosom pre pokraľovanie a neust§ly rozvoj tohto odbor-

n®ho a vedeck®ho priestoru.  

V minulīch roľn²koch sa ľasopis zameriaval najmª na vymedzenie teo-
retickīch a metodologickīch vīchod²sk socioterapie, s nosnīm zreteŊom na 

podmienky Slovenskej republiky. Jednotliv® pr²spevky prezentovali variabili-
tu tak vo vymedzen² socioterapie, ako aj v jej metodickīch a procesu§lnych 
charakteristik§ch. Aktu§lne dvojľ²slo ľ²slo ľasopisu, nadvªzuj¼c na iniciova-

n¼ odborn¼ diskusiu, si kladie za cieŊ prezentovaŚ diverzitu vzhŊadom na 
cieŊov® skupiny socioterapie. Orientuje sa na identifik§ciu a analīzu Ģpecif²k 
cieŊovīch skup²n tejto odbornej intervencie soci§lnej pr§ce v ich rozmani-

tosti i jedineľnosti, aj vzhŊadom na kŊ¼ľov® charakteristiky a zameranie 

tohto typu intervenľn®ho p¹sobenia.  

Tieto kontexty odkazuj¼ na mnoĤstvo ot§zok, napr²klad ľi existuj¼ 
Ģpecifick® cieŊov® skupiny socioterapie; ľi existuj¼ tak® cieŊov® skupiny, pre 

ktor® nie je socioterapeutick§ intervencia adekv§tna, pr²p. v akīch situ§-
ci§ch; ak® s¼ pr²leĤitosti a limity socioterapie vzhŊadom na uplatnenie 
v Ģirokej palete cieŊovīch skup²n soci§lnej pr§ce; ak® s¼ potenci§lne benefi-

ty socioterapie s r¹znorodīmi cieŊovīmi skupinami; ak® s¼ osobit® met·dy 

a techniky pri socioterapeutickīch intervenci§ch s vybranīmi cieŊovīmi 
skupinami; ak® s¼ person§lne a inĢtitucion§lne ľi organizaľn® moĤnosti 

a obmedzenia realiz§cie socioterapie s diferencovanīmi cieŊovīmi skupina-

mi...? 

Odpovede na tieto a ŀalĢie ot§zky v s¼vislosti s vymedzenou t®mou 

v jej jednotlivīch parci§lnych ot§zkach vytv§raj¼ priestor pre prezent§ciu 
vīsledkov vīskumu orientovan®ho na r¹zne cieŊov® skupiny socioterapie, 

predstavenie sk¼senost² a poznatkov zo zahraniľia i pr²kladov dobrej praxe.  

Uveden® dvojľ²slo preto prin§Ģa vŀaka svojmu obsahu kontinu§lnu 

odborn¼ diskusiu vo vyĢĢie formulovanīch, ale aj ŀalĢ²ch socioterapii rele-
vantnīch s¼vislostiach. Z§roveŎ vĢak vytv§ra priestor na vz§jomn¼ vīmenu 
poznatkov a sk¼senost², vytv§raj¼c kŊ¼ľov® r§mce tejto odbornej interven-

cie v aktu§lnych podmienkach.  

Ako je vĢak zvykom, ani tentoraz neuniklo pozorn®mu oku kolekt²vu 
zostavovateliek viacero udalost², ktor® predstavovali vīznamnī medzn²k 

nielen vo vīvoji n§Ģho inĢtit¼tu, ale zap²sali sa hrubīmi p²smenami aj v r§mci 
vīvoja soci§lnej pr§ce na Slovensku. Zarezonovali v celoslovenskīch m®-
di§ch a chīry o vīsledkoch pr§ce kolekt²vu n§Ģho inĢtit¼tu potvrdili jeho 

nezameniteŊn® postavenie medzi l²drami v oblasti soci§lnej pr§ce aj za hra-

nicami regi·nu, ľi krajiny. 

Ŀakujeme vĢetkīm za pozit²vne ohlasy, za doterajĢiu spolupr§cu i pria-

zeŎ, ktor¼ sme si aj vŀaka Journalu socioterapie z²skali. Ver²me, Ĥe n§m ju 
zachov§te a obdobie vyd§vania novīch ľ²sel ľasopisu bude tīm, na ktorī sa 
bude kaĤd§ ľitateŊka a ľitateŊ teĢiŚ a ktor® sa stane pevnou s¼ľasŚou od-

born®ho kalend§ra kaĤd®ho z n§s. 

Ŀakujeme a prajeme ¼speĢnī Ģtart do roku 2018, nech je naplnenī 

zdrav²m, ĢŚast²m a ¼spechmi v kaĤdej oblasti V§Ģho Ĥivota! 

 

Be§ta Balogov§ a Veronika Kmet·ny Gazdov§ 
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Abstrakt 

Pr²spevok prezentuje moĤnosti vyuĤitia socioterapie pri rieĢen² partnerskīch 

probl®mov. Na pr²klade z praxe poukazuje na moĤnosti vyuĤitia konkr®tnych 

met·d a techn²k socioterapie pri rieĢen² probl®mov v partnerskom vzŚahu. 

CieŊom pr²spevku je poskytn¼Ś z§kladnī vīber z pr§ce, ktorej z§merom bolo  

prezentovaŚ socioterapeutick¼ intervenciu s p§rom klientov, ktor² mali ľast® 

probl®my vo vzŚahoch. Prezentovanī pr²klad z praxe je analyzovanī 

z hŊadiska pos¼denia Ĥivotnej situ§cie klienta, vedy o soci§lnej pr§ci, met·d 

soci§lnej pr§ce, soci§lno-politickīch a etickīch aspektov soci§lnej pr§ce. 
 

KŊ¼ľov® slov§: Socioterapia. Soci§lna pr§ca. RieĢenie partnerskīch probl®-

mov. Dobr§ prax.  
 

Abstract 

The paper presents the possibilities of using sociotherapy to solve partner 

problems. Using an example from practice, it points out the possibilities 

through specific methods and techniques of sociotherapy to solve problems in 

a partner relationship. The aim of the paper is to provide a basic selection of 

work that was intended to present a socio-therapeutic intervention with a 

couple of clients who had frequent problems in their relationships. The pre-

sented practice example is analyzed from the point of view of the client's life 

situation, the science of social work, methods of social work, socio-political and 

ethical aspects of social work. 

 

Key words: Sociotherapy. Social work. Solving relationship issues. Goot 

practice.  
 

đVOD 

 
 Partnersk® probl®my vīrazne zniĤuj¼ kvalitu Ĥivota jednot-

livcov a rod²n. Spej¼ neraz k zbytoľnīm rozchodom 

a rozvodom. V lepĢom pr²pade, s¼ d¹vodom vyhŊadania odbor-
nej pomoci. Pr²spevok pon¼ka struľnī, z§kladnī vīber z pr§ce, 
ktorej cieŊom je prezentovaŚ socioterapeutick¼ intervenciu 

s p§rom klientov,  ktor² mali medzi sebou ľast® konflikty. Klien-
ti boli nespokojn² v soci§lnych vzŚahoch a mali probl®my vo 
vīkone rol² v rodine, pri soci§lnych zmen§ch a so spr§van²m. 

H§dky medzi partnermi mali dopad na cel¼ rodinu, keŀĤe p§r 
Ĥil v spoloľnej dom§cnosti s rodiľmi a svojou jednoroľnou 
dc®rou. Situ§cia v rodine bola ne¼nosn§, a preto klientka vyhŊa-

dala pomoc v zariaden² soci§lnych sluĤieb, ktor® poskytuje 
ambulantn¼ formu Ģpecializovan®ho soci§lneho poradenstva. 
Prim§rnym cieŊom socioterapeutickej intervencie bolo 

aktivizovaŚ soci§lny potenci§l klientov. 

Pom¹cŚ im odstr§niŚ faktory, ktor® 
udrĤuj¼ probl®m a prioritne sa zameraŚ 
na nedostatok soci§lnych zruľnost². 

N§sledne sa snaĤiŚ o rozvoj komunikaľ-
nīch a soci§lnych zruľnost² klien-
tov. D¹raz kl§sŚ na zlepĢenie vzŚahov 

klientov k sebe, k prostrediu a vzŚahy 

klientov v prostred², prostredn²ctvom 
terapeutick®ho vzŚahu. 

      Pr§ca sa sklad§ z dvoch kapitol. V prvej charakterizuje-
me pr²pad pomocou anamn®z: osobnej, rodinnej, soci§lnej, 
zdravotnej, Ģkolskej a profesijnej a anamn®zy probl®mu klientky 
a klienta. V konkr®tnych anamn®zach s¼ zachyten® ¼daje 

o prim§rnej a sekund§rnej rodine klientky a klienta a ŀalĢ²ch 
s¼visiacich vzŚahoch. Druh§ kapitola je zameran§ na analīzu 
pr²padu z rozmanitīch hŊad²sk, ako napr²klad: z hŊadiska pos¼-

denia Ĥivotnej situ§cie klienta, z hŊadiska vedy o soci§lnej pr§ci 
a met·d soci§lnej pr§ce. TieĤ z hŊadiska pr§vnych a soci§lno-
politickīch a etickīch aspektov soci§lnej pr§ce.  

 
1. StruĽn§ charakteristika pr²padu 

 

21-roľn§ klientka, viz§Ĥistka a 20-roľnī klient, Ĥivnostn²k ð 
bīvaj¼ v 4-izbovom byte s rodiľmi klientky a vlastnou 1-roľnou  

RIEġENIE PARTNERSKĪCH PROBL£MOV PROSTREDNĊCTVOM 

SOCIOTERAPIE  
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dc®rkou. Klientka je na materskej dovolenke. Klient pracuje 
v s¼kromnej firme. Poznaj¼ sa od svojich 14-15 rokov, doposiaŊ 

nepretrĤite spolu tvoria p§r, avĢak pre svadbu sa zatiaŊ neroz-
hodli. V priebehu Ģt¼dia na strednej Ģkole, mali spolu veŊmi 
peknī vzŚah. PribliĤne 1,5 roka maj¼ konflikty , ktor® sa preja-

vuj¼ h§dkami, v rodine vl§dne napªt§, stresuj¼ca atmosf®-
ra.  Hlavnīm d¹vodom je naruĢen§ d¹vera, komunik§cia 
a vzřah medzi partnermi kv¹li klientovej ăvirtu§lnej 

nevereò, klamstvu, nez§ujmu zap§jař sa do starostli-
vosti o  dc®ru a tr§viř zmysluplnī Ľas s rodinou. Klient 
pravidelne po pr²chode z pr§ce domov sa venuje surfovaniu 
na internete a facebooku.  

 
2. Analýza prípadu  
 

Pr²pad m¹Ĥe byŚ analyzovanī z viacerīch hŊad²sk. M¹Ĥe ²sŚ 
o analīzu pr²padu z hŊadiska pos¼denia Ĥivotnej situ§cie klienta, 
vedy o soci§lnej pr§ci, met·d soci§lnej pr§ce, pr§vnych a soci§l-

no-politickīch aspektov soci§lnej pr§ce a z hŊadiska etickīch 

aspektov soci§lnej pr§ce. RieĢenī pr²pad bol analyzovanī zo 
vĢetkīch spomenutīch aspektov.  

 
2.1 Analīza pr²padu z hŊadiska pos¼denia Ĥivotnej situ§cie 
 

¶ KŊ¼ľov® oblasti probl®mov: konflikty, prejavuj¼ce sa 

v interakcii s druhīmi Ŋuŀmi, nespokojnosŚ v soci§lnych 
vzŚahoch (klient a klientka boli nespokojn² vo vzŚahoch, 
c²tili nedostatky v interakci§ch s inīmi Ŋuŀmi). Klientka 

i klient vn²mali ŚaĤkosti vo vīkone rol² v rodine (roly part-
nera, rodiľa, dieŚaŚa, ăzaŚaò), probl®my pri soci§lnych 
zmen§ch a probl®my so spr§van²m (n§vykov® spr§vanie 
klienta).  

 

¶ Pr²stupy, strat®gie, modely, met·dy a techniky v procese 
pos¼denia Ĥivotnej situ§cie klienta a klientky:  

Zvolili sme pr²stup zameranī na ¼lohy a kvalitat²vnu 
strat®giu pos¼denia. Z kognit²vnych modelov v pos¼den² 
sme vybrali heuristickī a vīmennī model. 
 

Vīchodiskom rozhodnutia s¼ nasledovn® fakty. 
Klientka vyhŊadala pomoc dobrovoŊne. Presvedľila 
partnera o d¹leĤitosti odbornej pomoci. Na z§klade 

dobrovoŊn®ho rozhodnutia, spoloľne navĢt²vili po-
radŎu komunitn®ho centra, ktor® v r§mci svojich 
sluĤieb poskytovalo soci§lne poradenstvo. IĢlo 

o soci§lnu pr§cu s p§rom partnerov s konfliktnīm 
vzŚahom.  

CieŊom pos¼denia Ĥivotnej situ§cie  bolo n§jsŚ odpo-

veŀ na ot§zku: Ako je naruĢen® soci§lne fungovanie 
klienta a klientky? Ak® s¼ ich potreby? 

Zvolen§ kvalitat²vna strat®gia v pos¼den² zd¹razŎuje profe-
sion§lny ¼sudok, ktorī spoľ²va v obozn§men² sa so situ§ciou 

a jej d¹kladnom pochopen². Proces posudzovania bol zah§jenī 
prvotnīm anamnestickīm zisŚovan²m a vyhotoven²m jednotli-
vīch anamn®z klientov. Kvalitat²vnej strat®gii zodpovedal rovna-

ko aj vīber met·d a techn²k, ktorī vych§dza z heuristick®ho 
modelu v pos¼den². SnaĤili sme sa n§jsŚ r¹zne informaľn® zdro-
je s cieŊom  zachytiŚ probl®mov¼ situ§ciu v r¹znych s¼vislos-

tiach. TaktieĤ, pre tento pr²pad, je vhodnī vīmennī model 
v pos¼den², pretoĤe z§kladom tohto modelu je n§zor, Ĥe klienti 
s¼ expertmi na svoju Ĥivotn¼ situ§ciu. D¹leĤitou podmienkou 

pre ¼speĢn® pos¼denie je vytvorenie d¹vern®ho vzŚahu (medzi 

klientmi a soci§lnou pracovn²ľkou), ktorī umoĤn² klientom, aby 
sami identifikovali svoje schopnosti a zdroje, ale i slab® str§nky 

a bari®ry.  
 
 
 

 

ăPrim§rnym cieŊom 

socioterapeutickej 

intervencie bolo aktivizovaŚ 

soci§lny potenci§l klientov.ò 
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Pri rozhodovan² sme reĢpektovali prioritne pr²stup zameranī na 
¼lohy, ktor®ho jadro je ukryt® v myĢlienke, Ĥe malī ¼spech rozv²ja sebad¹-

veru a Ŋudia radĢej plnia tak® ¼lohy, o ktorīch rozhodli z vlastnej v¹le. 
AvĢak, podmienkou, aby klient mohol rozpr§vaŚ o svojich probl®moch je, 
aby soci§lna pracovn²ľka navodila priateŊsk¼ atmosf®ru, akt²vne klientov 

poľ¼vala, povzbudzovala ich k vyjadreniu o svojich pocitoch a ŚaĤkostiach. 
Poľas konkr®tnych f§z pos¼denia sme aplikovali met·dy anamnestick®ho 
a diagnostick®ho rozhovoru, diagnostick® pozorovanie, kontakt s p§rom 

v pr²pade potreby a Ģpeci§lne techniky soci§lnej terapie rod²n 
s diagnostickīm zameran²m (ZakouŔilov§ 2014). IĢlo o nasledovn® Ģpeci§lne 
techniky: Cesty k zlepĢeniu, Cesty k zhorĢeniu, Z§sob§reŎ radost², Ruka, 
Osobn§ invent¼ra, Ako na tom som. Jednou z met·d, ktor¼ sme zvolili bola 

analīza dostupnej dokument§cie k pr²padu, zloĤen§ z anamnestickīch z§zna-
mov, vytvorenīch poľas prvīch dvoch 

kontaktov s p§rom. Poľas vīkonu sme 

sa zamerali na diagnostick® met·dy 
a techniky Ģpecializovan®ho soci§lneho 
poradenstva, keŀĤe klienti hŊadali pomoc 

v komunitnom centre. Zistenie po-
trieb a  probl®mov bolo prvīm kro-
kom spolupr§ce pri rieĢen² probl®-

mov.  Ako pom¹cku pre roztriedenie 
potrieb klientov sme pouĤili tabuŊku, 
vhodn¼ pre situ§cie, v ktorīch doch§dza 

k rodinnīm konfliktom. Jej autormi s¼ 
Massonov§ a OËByrne (1984). Probl®my sme roztriedili podŊa klasifik§cie 
probl®mov, ktorej autormi s¼ Reid (1978) a Epsteinov§ (1972). N§sledne 
klienti svoje zaznamenan® probl®my oĢk§lovali, ľiĤe uviedli v§hu na Ģk§le, 

ktor§ prin§Ģa inform§cie o ich subjekt²vne vn²manej z§vaĤnosti probl®mu.  
Predmetom dohodnut®ho kontraktu s klientmi bolo urĽenie 
probl®movīch oblast², potrieb formulovanīch klientom 

a klientkou, vytīĽen® ciele, intervencie a postupy odstr§nenia 
nevhodn®ho spr§vania u klienta a  klientky.  Na z§klade uskutoľnen®-
ho pos¼denia Ĥivotnej situ§cie klientky a klienta je zrejm®, Ĥe probl®my 

klientov  boli predovĢetkīm: konflikty, prejavuj¼ce sa v interakcii s druhīmi 
Ŋuŀmi, nespokojnosŚ v soci§lnych vzŚahoch (submis²vne spr§vanie, agresivi-
ta, pasivita pri presaden² vlastnīch n§zorov, predst§v, oľak§van²). Klientka 

i klient vn²mali ŚaĤkosti vo vīkone rol² v rodine (roly partnera, rodiľa, die-
ŚaŚa, ăzaŚaò), probl®my pri soci§lnych zmen§ch a probl®my so spr§van²m 
(n§vykov® spr§vanie klienta).  

Nenaplnen® potreby klientov, ktor® sami definovali boli predovĢet-
kīm emocion§lne potreby (pocit spolupatriľnosti, vz§jomnej starostlivosti), 

potreby adekv§tneho sebavn²mania (sebad¹very, seba¼cty, osobnej identi-
ty), potreby zahŒŎaj¼ce telesn® aspekty ako s¼ potreba vlastn®ho bīvania 

(potreba pr²streĢia, bezpeľia a ochrany), potreby osobn®ho naplnenia 
(oddychu, hodnoty, dosiahnutia ¼spechu). 

¶ N§vrh efekt²vneho sp¹sobu pomoci, organiz§cie: spoloľne s klientmi 
sme vypracovali ciele vz§jomnej spolupr§ce. Kr§tkodobīmi cieŉmi 

bol n§cvik konĢtrukt²vnej h§dky, vytv§ranie d¹vern®ho vzŚahu medzi 
klientmi a soci§lnou pracovn²ľkou, plnenie jednotlivīch dom§cich ¼loh 
klientmi. 

Dlhodobīm cieŉom bolo odstr§nenie konfliktov v rodine, zlepĢenie 
kvality Ĥivota rodiny, posilnenie sebavedomia klientov, pomoc klientom 
zlepĢiŚ soci§lne fungovanie. 

¶ ĿalĢie profesie a organiz§cie, s ktorīmi je pri pos¼den² a n§slednej 

pomoci potrebn® spolupracovaŚ: v danom ľase Ĥiadne, pretoĤe klienti 

sa rozhodli rieĢiŚ probl®m iba so soci§lnou pracovn²ľkou komunitn®ho 
centra. Ich rozhodnutie bolo reĢpektovan®. 

 
2.2 Analīza pr²padu z hŊadiska vedy o soci§lnej pr§ci 
 

¶ N§vrh te·ri² pon¼kaj¼cich vysvetlenie Ĥivotnej situ§cie klientky a klienta 

(s odbornou argument§ciou a kritickīm zhodnoten²m):  
PodŊa n§Ģho n§zoru, najvīstiĤnejĢou te·riou, ktor§ pon¼ka vysvetlenie 

Ĥivotnej situ§cie klientky a klienta je v uvedenom pr²pade Kognit²vno-

behavior§lna te·ria a Pr²stup orientovanī na ¼lohy. Vych§dzali sme 
z viacerīch teoretickīch konceptov a uzn§vanīch odbornīch Ģt¼di² 
a textov. Ako z§kladnī filozofickī kontext sme pouĤili Fenomenol·giu, 

pomocou ktorej sme sa snaĤili reflektovaŚ kaĤdodenn® preĤ²vanie klientov-
ho sveta. V s¼vislosti so socioterapiou vīznamn® miesto zast§va soci§lny 

konĢtruktivizmus, ktor®ho z§klad vych§dza z tvrdenia, Ĥe ak®koŊvek 
poznanie je vytv§ran® v soci§lnych interakci§ch. D¹raz je kladenī na part-

nerskī vzŚah medzi soci§lnym pracovn²kom a pracovn²ľkou a klientom a 
klientkou. Partnerstvo je uplatŎovan® pri definovan² probl®mu i v procese 
jeho rieĢenia. Pri posudzovan² klientovej Ĥivotnej situ§cie ide o proces vy-

tv§rania uĤitoľn®ho s¼boru vīznamov a kreat²vnych vysvetlen², ktor® pod-
poria klienta v raste. Reflex²vna debata prispieva k preformulovaniu ŚaĤkost² 
a pom§ha mobilizovaŚ schopnosti klienta (MatouĢek 2013).  

Pojmom Kognit²vno-behavior§lna te·ria je definovanī s¼bor 
Ģpecifickīch konceptu§lnych poznatkov, ktor® sa tīkaj¼ Ŋudsk®ho spr§va-

nia. Je synt®zou poznania klasickej behavior§lnej te·rie a modernej kogni-
t²vnej vedy, ktor® sa vo svojich vīskumoch venuj¼ z r¹znych uhlov pohŊa-
du odpovedi na ot§zku ăĽo a akīm sp¹sobom ovplyvōuje ŉudsk® 

spr§vanieò (MatouĢek 2013, s. 17). Prvotn§ behavior§lna te·ria vych§-
dza z viacerīch predpokladov, ktor® sa tīkaj¼ fenom®nu uľenia. 
ăPoznatky o svete a n§stroje k ich z²skavaniu Ŋudia obdrĤia aĤ v procese socia-

liz§cie v interakcii s vonkajĢ²m prostred²m. VĢetky naĢe vedomosti, kognit²vno-
racion§lne schopnosti, sp¹soby spr§vania a konania s¼ teda nauľe-
n®ò (MatouĢek 2013, s. 17).  Medzi z§kladn® poznatky kognit²vnej vedy 
a jej myĢlienkov® vīchodisko patr² presvedľenie, Ĥe ăna vonkajĢie podnety 

Ŋudia reaguj¼ spr§van²m, ktor® vych§dza sk¹r z ich presvedľenia o realite neĤ 
zo samotnej situ§cie. Inīmi slovami, o Ŋudskīch reakci§ch do vysokej 

miery rozhoduj¼ Ģpecifick® procesy spracovania predch§dzaj¼cich 

inform§ci² podŊa urľitīch kognit²vnych m§p, ktorīmi Ŋudia realitu 
okolo seba interpretuj¼ a v s¼lade s ktorou i pl§nuj¼ svoje spr§va-
nieò (MatouĢek 2013, s. 18). CieŊom soci§lneho pracovn²ka 

a pracovn²ľky pom§haj¼cich pomocou kognit²vno-behavior§lnej 
te·rie v socioterapii je, aby za pomoci racion§lnej argument§cie 
vyhŊad§vali v syst®moch presvedľenia klienta iracion§lne prv-

ky (nepravdepodobn® predpoklady o realite), ktor® maj¼ Ģkod-
livī vplyv na ich preĤ²vanie, konanie a spr§vanie. N§sledne 
klienta podporovař v hŉadan² a zaujat² pravdepodobnej-

Ģieho n§hŉadu na realitu. Vīsledkom zmeny n§hŊadu na reali-
tu  bīva zmena klientovho spr§vania, ktor§ mu prin§Ģa zlepĢenie Ĥivotnej 
situ§cie.  
đlohovo orientovanī pr²stup patr² do kateg·rie pr²stupov orien-

tovanīch na rieĢenie probl®mov. Vych§dza z vīznamnej trad²cie psycho-
soci§lnej Ģkoly, rozv²janej Perlmanovou (1957) a Hollisovou (1964). PodŊa 
Navr§tila a MatouĢka (2001, in: MatouĢek et al. 2013) m§ prieniky 

s te·riou soci§lneho uľenia, vĢeobecnou te·riou syst®mov, kognit²vnymi 
te·riami, modelmi kr²zovej intervencie. NajbliĤĢia mu je kognit²vno-
behavior§lna te·ria. Pr²stup moĤno ¼speĢne uplatniŚ pri rieĢen² 

probl®mov poĽas konfliktnīch soci§lnych vzřahov, s vīkonom 
rol², pri nedostatku zdrojov a probl®mov so spr§van²m. PodŊa 
Navr§tila (2000, in: MatouĢek 2007) ¼lohou soci§lneho pracovn²ka je 

pom¹cŚ klientovi pri rozhodnut², ak¼ ¼lohu chce realizovaŚ, ľiĤe ľo s§m 
chce robiŚ. Klient je schopnī najlepĢej voŉby. Partnerstvo 
a posilōovanie s¼ hlavnīmi 

ľrtami tohto pr²stupu. Pod 
partnerstvom je myslen®, Ĥe 

vodcovskou autoritou poľas 
rieĢenia probl®mov je klient 

s§m. Ahmad (1990, in: Matou-
Ģek 2007) tvrd², Ĥe tento pr²-
stup je zaloĤenī viac na 

silnīch str§nkach klienta, neĤ na analīze jeho slabost². đspech z§vis² 
od klientovho porozumenia procesu pomoci a  od intenzity jeho 
particip§cie. Klientova rola je akt²vna, participuje na kaĤdej aktivite 

medzi soci§lnym pracovn²kom a klientom. Sk¼senosŚ s vlastnīm rozho-
dovan²m je uĤitoľnejĢia, neĤ pas²vne ľakanie na nejasnī vīvin situ§cie 
v bud¼cnosti.  

Pre zhodnotenie probl®mu moĤno v ¼lohovo-orientovanom pr²stupe 
pouĤiŚ r¹zne techniky. PodŊa Navr§tila (2001, in: MatouĢek 2013) je 
vhodn® poloĤiŚ nasledovn® ot§zky: Ktor® probl®my s¼ pre klienta najvªľ-
Ģou z§ŚaĤou? Ktor® probl®my by v pr²pade ich ¼speĢn®ho vyrieĢenia mali 

pre klienta najpriaznivejĢie d¹sledky? Ktor® probl®my je moĤn® vyrieĢiŚ 
najŊahĢie? Ktor® probl®my s¼ nerieĢiteŊn®? Stanoven® poradie sl¼Ĥi so-
ci§lnemu pracovn²kovi a pracovn²ľke a klientovi a klientke k vybratiu 

maxim§lne troch prioritnīch probl®mov, ktor® bud¼ z§roveŎ cieŊovīmi 
probl®mami.  
Soci§lny pracovn²k a pracovn²ľka sa snaĤia n§jsŚ faktory, ktor® 

ăudrĤuj¼ò probl®mov¼ situ§ciu, pretoĤe pri ich odstr§nen² je veŊk§ prav-
depodobnosŚ, Ĥe u klienta d¹jde k Ĥiaducej zmene. PodŊa Milnerovej 
a OËByrna (MatouĢek 2013) existuj¼ urľit® prek§Ĥky u klienta, ktor® mu 

br§nia byŚ ¼speĢnīm pri vyrieĢen² probl®mu, napr. konĢtrukty o svete 
(klientove predstavy o svete, probl®me, sebaobraz), soci§lny syst®m 
(rodina), ne¼speĢn® pokusy o rieĢenie (konanie, ktor® viedlo k zhorĢeniu 

probl®mu) a em·cie (vyjadrenie postoja k svojim potreb§m).  Payne 
(2005, in: MatouĢek 2013) k nim eĢte rad² nedostatok schopnost², ktorī 

m¹Ĥe byŚ povaĤovanī za jeden z probl®mov, ktorī je potrebn® napl§no-
vaŚ do procesu pomoci ako osvojenie urľitej schopnosti.  

Ciele by mali byŚ konkr®tne, zrozumiteŊne formulovan®, zmyslupln® 
pre klienta i soci§lneho pracovn²ka. S¼ to, ako p²Ģe Tolsonov§, Reid 
a Garvin (1994, in: MatouĢek 2013, s. 111), ăkoneľn® body spolupr§ceò, 

ktor® je vhodn® vyjadriŚ v kvantifikovanīch parametroch. Tak®to formu-
lovanie prispieva k moĤnosti dobre si na konci intervencie overiŚ, ľi bol 
dosiahnutī cieŊ spolupr§ce. 

ă...podmienkou, aby klient mohol 

rozpr§vaŚ o svojich probl®moch je, 

aby soci§lna pracovn²ľka navodila 

priateŊsk¼ atmosf®ru, akt²vne 

klientov poľ¼vala, povzbudzovala 

ich k vyjadreniu o svojich pocitoch 

a ŚaĤkostiach.ò 

ăCiele by mali byŚ konkr®tne, 

zrozumiteŊne formulovan®, 

zmyslupln® pre klienta i soci§lneho 

pracovn²ka.ò 
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Payne (1997, in: MatouĢek 2013) ud§va, Ĥe ¼lohy bīvaj¼ 
pl§novan® a dohodnut® na pravidelnīch stretnutiach soci§lneho 

pracovn²ka s klientom. Mali by byŚ vhodne napl§novan® a reali-
zovateŊn® hlavne mimo sedenia. Marsh a Doel (2005, in: Matou-
Ģek 2013, s. 113) povaĤuj¼ ¼lohy za ămotory zmenyò, 

s priamym vplyvom na dosiahnutie napl§novan®ho cieŊa. Na 
kaĤdom stretnut² sa vykon§ prehŊad plnenia vĢetkīch doposiaŊ 
obojstranne dohodnutīch ¼loh. D¹leĤit® je priebeĤne sledovaŚ, 

ľi sa ¼lohy plnia, a tieĤ s akou ¼speĢnosŚou. Tīmto krokom s¼ 
k dispoz²cii vīznamn® inform§cie o vīvoji probl®mu, ale aj 
o tom, ako postupovaŚ ŀalej, ľi doĢlo k zmene motiv§cie klien-
ta, ľi m§ schopnosti zvl§dnuŚ konkr®tne ¼lohy, koŊko ľasu 

a energie bude potrebn® venovaŚ plneniu ¼loh. V pr²pade, Ĥe 
klient nevykonal ¼lohu, je vhodn§ podporn§ diskusia, ktorou sa 
m¹Ĥe obnoviŚ motiv§cia k zmene. Vhodn® 

je diskutovaŚ o presvedľeniach, strachu, 
obav§ch klienta a podŊa potreby prepl§no-
vaŚ primeranejĢiu ¼lohu. 

Pre soci§lneho pracovn²ka 

a pracovn²ľku je d¹leĤit®, aby sa zauj²mali 
nielen o konkr®tne probl®my v spr§van² 

klienta, ktor® by chcel zmeniŚ, ale z§ujem 
by mal byŚ s¼stredenī i na nasledovn® 
fakty: 

¶ Ľ²m bolo vyvolan® spr§vanie, ľo sp¹-
sobilo vznik tohto spr§vania?1 

¶ Ľo nasledovalo bezprostredne po tomto spr§van²? Je prav-
depodobn®, Ĥe d¹jde k zmene v bud¼cnosti z poz²cie s¼-
ľasn®ho stavu? 

 
2.3 Analīza pr²padu z hŊadiska met·d soci§lnej pr§ce 
 

Vhodn® met·dy soci§lnej pr§ce s ohŊadom na Ģpecifik§ pr²padu 

a zvolen® teoretick® vīchodisk§: 
Socioterapeutickīm cieŉom bolo 1. identifikovaŚ prob-

l®my p§ru (klienta a klientky) na z§klade pos¼denia symptoma-
tickīch prejavov spr§vania a konania. ZameraŚ sa na vysvetlenie 
vplyvu prezentovanīch reakci² klientky a klienta na vznik prob-
l®mu a urľiŚ negat²vny vplyv (strat®gie zvl§dania) na ich sebaur-

ľenie, vzŚahy k prostrediu a vz§jomn® prisp¹sobenie. 2. Aktivi-
zovaŚ soci§lny potenci§l klientov (pom¹cŚ im odstr§niŚ faktory, 
ktor® udrĤuj¼ probl®m, napr. nedostatok soci§lnych zruľnost²) 

s d¹razom na zlepĢenie vzŚahu klientov k prostrediu, prostre-
dia klientov a klientov v prostred², pomocou terapeutick®ho 
vzŚahu. 

PodŊa Novotnej a Schimmerlingovej (1992, s. 62) soci§lna 
terapia je ăproces uvedomel®ho a s¼ľasne cieŊavedom®ho 

snaĤenia o formovanie n§zorov, presvedĽen², postojov, 

citov a  konania soci§lnych klientovò. 
CieŊom soci§lnej terapie, ktorī je v s¼lade s defin²ciou 

Svetovej zdravotn²ckej organiz§cie, je ăuzdravovanie klientaò, 
aby bol v celkovej psychickej, telesnej a  soci§lnej poho-

de. Toznamen§, postupne zmierniŚ ŚaĤkosti, ktor® klientovi 
br§nia v optim§lnom Ĥivote, pomocou sprev§dzania, vedenia 
a pri predpokladanīch rizik§ch dokonca i obmedzovania. 

Poslan²m soci§lneho terapeuta podŊa ZakouŔilovej (2008) 
je rozĢ²riř klientovu kapacitu rieĢiř probl®my, tak Ĥe 
podpor², vytvor² podmienky pre presadenie klientovīch vlast-

nīch sklonov k samouzdraveniu, ľiĤe podpor² jeho kompe-
tencie a  akt²vny pr²stup k zmene jeho situ§cie. Sociote-
rapia sa zameriava na komunikaĽn¼ a vzřahov¼ oblasř, na 

spr§vanie ŉud² a ich soci§lne fungovanie. 
 

 

ññññññññññññññññññññññ 

1 Napr. vysvetlenie pr²ľin spr§vania klienta prostredn²ctvom analīzy diela Psychogen®za soci§lnych 
prípadov. O vzniku soci§lnej ¼chylnosti (KrakeĢov§-DoĢkov§ 1946). 

 

J O U R N A L  S O C I O T E R A P I E  

V procese socioterapie je jednou z  najd¹leĤitejĢ²ch 
podmienok ¼speĢnej spolupr§ce kvalita vzřahu klienta 

so soci§lnym pracovn²kom a d¹vera k nemu. Komplet-
n® inform§cie o vzřahoch klienta s¼ kŊ¼ľovou pom¹ckou 
pre lepĢie porozumenie jeho probl®movej situ§cii a pre vytvo-

renie adekv§tneho pl§nu socioterapie.   
V rieĢenom pr²pade ide hlavne o rozvoj sp¹sobilost² 

efekt²vneho zvl§dania konfliktov, z§ŚaĤovīch situ§ci² 

a efekt²vnej komunik§cie (napr. presadzovanie 
a vyjadrovanie vlastnīch potrieb, n§zorov, pocitov. VyuĤ²-
vanie techn²k n§cviku vzorcov spr§vania, sebapresadenia 
a komunik§cie. TaktieĤ ide o budovanie vlastnej identity a 

rozvoj vlastnīch aktiv²t. Okrem met·d pr§ce 
s inform§ciami je vhodn® aplikovaŚ met·dy na podporu 

soci§lnej a osobnej sebarea-

liz§cie prostredn²ctvom 
osobn®ho rastu. V tomto 
pr²pade je efekt²vne pouĤiŚ 

predovĢetkīm tr®ning so-

ci§lnych zruľnost² v r§mci 
asertivity, rieĢenia konflik-

tov, konĢtrukt²vnej h§dky, 
efekt²vnej komunik§cie, 
techniky uľenia sa.  

 
Tr®ning konĢtrukt²vnej h§dky 
 
Konkr®tnym typom p§rov®ho tr®ningu soci§lnych 

a komunikaľnīch zruľnost² je n§cvik konĢtrukt²vnej h§dky.  
Technika konĢtrukt²vnej h§dky bola spracovan§ Bachom 
a Wydenom (1969, in: Gabura 2013). Z§klad konĢtrukt²vnej 

h§dky spoľ²va v tom, Ĥe partneri sa uľia otvorene ventilovař 
nespokojnosŚ, negat²vne em·cie, kritick® pripomienky, ale 
reĢpektuj¼ pritom ist® dohodnut® pravidl§.  N§sledne sa tr®ning 

zameriava na n§cvik sebakritiky , ľiĤe hŊadanie vlastn®ho po-
dielu na vzniknutom probl®me. Pokraľovan²m je pozit²vne 
ocenenie partnera  a na z§ver partneri dospej¼ k urľit®mu 

rieĢeniu probl®mu. Klienti na zaľiatku op²Ģu alebo inak de-
monĢtruj¼ deĢtrukt²vny konflikt, ktorī prebiehal medzi nimi 
ned§vno. Uk§Ĥku h§dky kaĤdī ¼ľastn²k boduje v sk·rovac²ch 

h§rkoch a vĢetci spoloľne diskutuj¼ o rozdieloch v hodnoten² 
konkr®tnych poloĤiek. Po diskusii partneri spolu s poradcom 
hŊadaj¼ alternat²vy inej strat®gie rieĢenia probl®mu. Akon§hle 
n§jdu nov® moĤnosti rieĢenia konfliktu, vysk¼Ģaj¼ si znovu 

predviesŚ h§dku podŊa novīch pravidiel. đlohou poradcu je 
pozorovaŚ, facilitovaŚ, tr®novaŚ a motivovaŚ klientov k zmene 
dysfunkľnīch scen§rov. PodŊa situ§cie upozorniŚ partnerov na 

poruĢovanie pravidiel. PovzbudzovaŚ ich k otvoren®mu vyjadro-

vaniu hnevu a nespokojnosti, vytv§raŚ podmienky na n§jdenie 
novīch moĤnost² a posilŎovaŚ tendencie ved¼ce ku konĢtrukt²v-

nemu zakonľeniu h§dky. EĢte pred zaľiatkom samotn®ho tr®-
ningu poradca oboznamuje klientov so z§sadami a f§zami 
konĢtrukt²vnej h§dky (Kratochv²l 1980, in: Gabura 2013). 

 
Ciele a struĽnī popis Ģpeci§lnych techn²k socioterapie, 
ktor® boli aplikovan® v r§mci pr²stupu zameran®ho na 
¼lohy: 

 
Cesty k  zhorĢeniu: cieŊom bolo pom¹cŚ klientom uve-

domiŚ si ich vlastn® priľinenia na vzniku probl®mu 

a prevent²vne p¹sobiŚ proti recid²ve ŚaĤkost². Klienti dostali 
¼lohu, aby v bodoch nap²sali vĢetko, ľ²m by mohli zhorĢiŚ prob-

l®m, vyvolaŚ jeho zopakovanie. Pokyn znel: ăVyp²Ģte teraz pros²m 

v bodoch, ľo by ste mohli urobiŚ preto, aby sa v§Ģ probl®m eĢte 
zhorĢil. SnaĤte sa na niľ nezabudn¼Śò (ZakouŔilov§ 2014, s. 136). 

ăV procese socioterapie je jednou 

z najd¹leĤitejĢ²ch podmienok ¼speĢnej 

spolupr§ce kvalita vzŚahu klienta so 

soci§lnym pracovn²kom a d¹vera k nemu.ò 
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Cesty k  zlepĢeniu: technika je opaľnou verziou predch§dzaj¼cej 
techniky. U klienta d¹jde k uvedomeniu, Ĥe m§ moĤnosŚ pozit²vne meniŚ 

s¼ľasn¼ probl®mov¼ situ§ciu. RealizovateŊn® a efekt²vne n§pady klienta sme 
vo vhodnī ľas vyuĤili. Klienti  dostali ¼lohu odpovedaŚ na ot§zku: ăĽo ste 
ochotnī (ochotn§) urobiŚ vy s§m (sama) pre ukŊudnenie s¼ľasnej situ§cie? 

Pok¼ste sa teraz v bodoch nap²saŚ vĢetko, ľo v§s napadneò (ZakouŔilov§ 
2014, s. 136). 
Z§sob§reō radost²: vīznam tejto techniky je diagnostickī 

a terapeutickī. Od klientov moĤno z²skaŚ hodnotn® inform§cie o tom, ľo 
klientov poteĢ², bav², ľomu sa radi venuj¼. Klienti si m¹Ĥu uvedomiŚ zdroje 

poteĢenia, radostnīch 
chv²Ŋ v Ĥivote 

a moĤnosti z§Ĥitkov. 
Klienti si potom m¹Ĥu 

zoznam radost² prep²-

saŚ na kartiľku, ktor¼ 
bud¼ nosiŚ so sebou, 
pre pr²pad, Ĥe im 

nebude ăveseloò. Vtedy siahnu do z§sob§rne radost² a vyber¼ si tak¼ ra-
dosŚ, ktor§ ich v danom okamihu najviac poteĢ². Pokyn znel: ăNap²Ģte 20 
a viac moĤnost², ktorīmi si m¹Ĥete v Ĥivote urobiŚ radosŚò.   

Ruka: cieŊom techniky je n§cvik poskytovania pozit²vnej spªtnej vªzby, 
rozvoj a podpora pozit²vnych vzŚahov v rodine, n§cvik schopnosti objaviŚ 
na druhīch  Ŋuŀoch pozit²vne vlastnosti, zvīĢenie sebavedomia. Technika je 

pouĤiteŊn§ i v pr²pade pr²tomnosti viacerīch ľlenov rodiny naraz. Klienti 
dostali ¼lohu, aby si na papier najsk¹r obkreslili svoju ruku. Potom boli 
poĤiadan², aby do jednotlivīch prstov nap²sali ľo sa im p§ľi na svojom part-
nerovi, ľo na Ŏom obdivuj¼, ľo je na jeho partnerovi pekn®, mil®. Boli upo-

zornen² na to, Ĥe kaĤdī prst mus² obsahovaŚ jedno ocenenie alebo jednu 
pekn¼ vlastnosŚ, a aby vpisovali iba pozit²vne formulovan® postrehy. Potom 
si ăpop²san® rukyò vymenili. S klientmi sme zrealizovan¼ techniku analyzova-

li formou ot§zok ăĽo v§s prekvapilo? Ľo v§s poteĢilo?ò 
Osobn§ invent¼ra: vīznam techniky je diagnostickī i terapeutickī. 

đlohou klientov bolo hŊadaŚ vo svojom Ĥivote hodnoty, ciele a z§kladn¼ 

orient§ciu. D¹leĤit§ bola ich ¼primnosŚ v odpovediach. Klienti dostali zada-
nie, aby nap²sali odpovede na nasledovn® ot§zky: Akī je m¹j rebr²ľek hod-
n¹t (zostavte ho podŊa d¹leĤitosti, ak¼ maj¼ pre v§s jednotliv® hodnoty)? 

Ľo m§m v pl§ne, ľo by som chcel/chcela dosiahnuŚ, na ľo sa najviac teĢ²m? 
(do tīĤdŎa, do mesiaca, do roka, do piatich rokov. Akī je najvªľĢ², najd¹le-
ĤitejĢ² cieŊ m¹jho Ĥivota? Akī najvyĢĢ² cieŊ m¹Ĥem re§lne dosiahnuŚ? Ľo by 

som robil/robila keby som vyhral/vyhrala mili·n? Ak® s¼ moje tri najvªľĢie 
priania? Akī by mal byŚ m¹j Ĥivot, aby som sa v starobe nemusel/nemusela 

za niľ hanbiŚ a mohol/mohla kŊudne povedaŚ, Ĥe som Ĥil/ Ĥila dobre?
(ZakouŔilov§ 2014). 

Ako na tom som: vīznam techniky je diagnostickī i terapeutickī. 
Klient sa zamysl² nad kvalitou jeho konkr®tnych z§kladnīch oblast² Ĥivota, 
ich zvl§danie, ľi si praje zmenu alebo je spokojnī so s¼ľasnīm stavom. Pre 

terapeuta sa naskytne veŊkī zdroj inform§ci². Technika m¹Ĥe byŚ cennou 
pom¹ckou v pr²padoch, keŀ je naruĢen® fungovanie rodiny a je potrebn§ 
systematick§ spolupr§ca. Klienti boli poĤiadan², aby sa zamysleli nad jednot-

livīmi oblasŚami svojho Ĥivota. Oblasti sa tīkaj¼ bytovīch podmienok, fi-
nanľn®ho zabezpeľenia rodiny, zdravotn®ho stavu ľlenov rodiny, starostli-
vosti o dom§cnosŚ, starostlivosti o deti, vzŚahov v rodine, vzŚahov v ĢirĢej 

rodine, tr§venia voŊn®ho ľasu a z§ujmov. Do voŊnīch riadkov mohli nap²saŚ 
ŀalĢie oblasti, ktor® povaĤuj¼ za d¹leĤit® doplniŚ. Potom vyjadrili do stňpca 
pre hodnotenie kvality a stňpca pre vyjadrenie miery spokojnosti ľ²slo 1-5, 
priľom jednotka znamen§ najniĤĢiu kvalitu, spokojnosŚ a pªŚka najvyĢĢiu 

mieru kvality a spokojnosti. 
 

2.4 Analīza pr²padu z hŊadiska pr§vnych a soci§lno-politickīch as-

pektov soci§lnej pr§ce 
 

¶ Relevantn® oblasti soci§lnej politiky (vr§tane rodinnej politiky a politiky 
soci§lnych sluĤieb): 

PodŊa Gaburu (2013)  cieŊom pr§ce soci§lneho pracovn²ka s touto Ģpecific-
kou skupinou je hlavne rieĢenie interperson§lnych a soci§lnych prob-
l®mov slobodnej matky, jej partnera (vzŚahy k partnerovi, rodine, priate-

Ŋom, na pracovisku) aĤ po moĤnosti pomoci prostredn²ctvom r¹znych 
druhov podpory pre slobodn® (osamel®) matky. 

¶ Struľn§ charakteristika hlavn®ho soci§lno-politick®ho vīchodiska a 

legislat²vy zabezpeľuj¼ceho oblasŚ pr²padu: 

PodŊa Z§kona ľ. 36/2005 o rodine a o zmene a doplnen² niektorīch 
z§konov sa v ľl§nku tri p²Ģe, Ĥe rodiĽovstvo je spoloĽnosřou obzvl§Ģř 
uzn§vanīm poslan²m Ĥeny a muĤa. SpoloľnosŚ poskytuje rodiľovstvu 

nielen svoju ochranu, ale i potrebn¼ starostlivosŚ, najmª pomocou pri vīko-
ne rodiľovskīch pr§v a povinnost² hmotnou podporou rodiľov. 

V rieĢenom pr²pade je podstatnī hlavne Ģiesty oddiel, ktorī 

vymedzuje pr²spevok na vīĤivu a ¼hradu niektorīch n§kladov 
nevydatej matke, predovĢetkīm Ä 74. 
 

2.5 Analīza pr²padu z hŊadiska etickīch aspektov soci§lnej pr§ce 
 

¶ MoĤn® etick® probl®my a dilemy na strane klienta a klientky, soci§lnej 

pracovn²ľky (s oporou v etickīch te·ri§ch): 
Pri rieĢen² etickīch probl®mov, pokiaŊ by v procese pomoci nedoch§dzalo 
k Ĥiaducej zmene, ¼lohou soci§lnej pracovn²ľky m¹Ĥe byŚ sprev§dzanie 

klientky a klienta pri rozhodovan², pomoc pri urĽen² klientkinho 
a klientovho hodnotov®ho syst®mu, pri formul§cii probl®mov 
a pri procese etick®ho rozhodovania klientov. Soci§lna pracovn²ľka 

sa m¹Ĥe opieraŚ o etick® te·rie, pon¼kaj¼ce rieĢenie na identifik§ciu 
ădobr®ho Ĥivotaò. Opora m¹Ĥe byř v r§mci individu§lnej etiky 
i soci§lnej etiky, pretoĤe etick® rozhodovanie s¼vis² s celou rodi-

nou (Balogov§, Bos§ 2017). Prioritnou hodnotou klientky je rodina 

a spokojnī domov, z toho vyplīvaj¼ca zodpovednosŚ voľi vlastnej dc®re 
a rodiľom. Prioritnou hodnotou klienta je dieŚa a jeho matka, rodina. 

¶ Struľn§ charakteristika relevantn®ho procesu etick®ho rozhodovania 
s ohŊadom na vlastn¼ etick¼ orient§ciu (vysvetlenie): 

Vybrala som hierarchickī model, ktorī m§ oporu v hodnot§ch soci§l-
nej pr§ce a etick® rozhodovanie sa opiera o prioritn® hodnoty. Poľas 

spolupr§ce v procese socioterapie sme analyzovali hodnoty klientky 
a klienta  (technikou Osobn§ invent¼ra: ăAkī je m¹j rebr²ľek hodn¹t? - 
zostavte ho podŊa d¹leĤitosti, ak¼ maj¼ pre v§s jednotliv® hodnoty). 
Klienti hodnoty pomenovali a  reflektovali a  zostavili rebr²Ľek 

hodn¹t.  
Analyzovala som hodnoty soci§lnej pr§ce, ktorīmi je nutn® sa riadiŚ poľas 
etick®ho rozhodovania [Etický kódex sociálneho pracovníka a asistenta sociál-

nej práce Slovenskej republiky 2015 online 2017-10-28]. PodŊa tohto s¼boru 

pravidiel, ktorīmi sa riadia vĢetci ľlenovia komory, je soci§lna pr§ca dy-
namicky sa rozv²jaj¼cou profesiou, ktor§ je zaloĤen§ na hodnot§ch, ako s¼: 

soci§lna spravodlivosř, ŉudsk§ d¹stojnosř a d¹leĤitosř 
medziŉudskīch vzřahov. 
Zo òzoznamuó hodn¹t som pre rieĢenie pr²padu priorizovala nasledovn® 

hodnoty:  
1. ňudsk§ d¹stojnosř (¼silie o zveŊadenie klientovīch sp¹sobilost², pod-
pora jeho vlastnej zodpovednosti a auton·mie, pr§va na sebaurľenie a 

participáciu).  
2. D¹leĤitosř medziŉudskīch vzřahov (d¹raz na zlepĢenie 
medziŊudskīch vzŚahov, snaha o posilŎovanie a zmocŎovanie Ŋud² do part-
nerstva v procese pom§hania, ¼silie o podporu rieĢenia probl®mov v 

medziŊudskīch vzŚahoch).  
 
ZÁVER  

 
Cieŉom pr§ce bolo prezentovaŚ socioterapeutick¼ intervenciu 

s p§rom klientov,  ktor² mali medzi sebou ľast® konflikty.V tejto súvislosti 

m¹Ĥeme skonĢtatovaŚ, Ĥecieŉ pr§ce sme splnili. V prvej kapitole, veno-
vanej charakteristike prípadu, sa n§m podarilo charakterizovař 
prípad pomocou anamnéz.  

V druhej kapitole sme sa zamerali na analīzu pr²padu z rozmanitīch 
hŊad²sk. Podarilo sa n§m analyzovař pr²pad z hŉadiska pos¼denia 
Ĥivotnej situ§cie klienta. Zamerali sme sa na identifik§ciu kŊ¼ľovīch 
oblast² probl®mov. S klientmi sme probl®my utriedili na z§klade klasifik§cie 

probl®mu, urľili sme mieru z§vaĤnosti probl®mu pomocou Ģk§lovania, zistili 
sme potreby klientov. Vīsledkom pos¼denia Ĥivotnej situ§cie klien-
tov s¼ nasledovn® zistenia:  probl®mami klientov boli v prvom rade 

konflikty, nespokojnosŚ v soci§lnych vzŚahoch, probl®my vo vīkone rol², 

pri soci§lnych zmen§ch a so spr§van²m. V procese pos¼denia Ĥivotnej situ§-
cie klientov sme zvolili pr²stup zameranī na ¼lohy, kvalitat²vnu strat®giu 

pos¼denia, heuristickī a vīmennī model v pos¼den², met·dy anamnestick®-
ho a diagnostick®ho rozhovoru, diagnostick® pozorovanie, analīzu dostup-
nej dokument§cie k pr²padu a kontakt s p§rom v pr²pade potreby. Zo 

Ģpeci§lnych techn²k soci§lnej terapie podŊa ZakouŔilovej (2014) sme vybrali 
Cesty k zlepĢeniu, Cesty k zhorĢeniu, Z§sob§reŎ radost², Ruku, Osobn¼ 
invent¼ru a techniku Ako na tom som. V prvom rade, sme uzavreli 

s klientmi kontrakt, v celkovej dňĤke  osem stretnut². Klientom bolo zo 
strany soci§lnej pracovn²ľky vytvoren® terapeutick® prostredie, kde klienti 
v prostred² partnersk®ho, d¹vern®ho vzŚahu dok§zali po vz§jomnej doho-
de definovaŚ ciele, na z§klade ich potrieb a probl®mov. N§sledne sme 

spoloľne s klientmi navrhli efekt²vny sp¹sob pomoci. 
Analyzovali sme pr²pad z hŉadiska vedy o soci§lnej pr§ci, s¼-

stredili sme sa na n§vrh te·ri², ktorīmi sme pon¼kli vysvetlenie 

Ĥivotnej situ§cie klientky a klienta. Na z§klade Kognit²vno-
behavior§lnej te·rie sme sa u klientov zamerali na vyhŊad§vanie iracion§l-
nych prvkov, so Ģkodlivīm vplyvom na preĤ²vanie, konanie a spr§vanie 

klientov.  N§sledne  sme  podporovali klientov v hŊadan² a zaujat² pravde-
podobnejĢieho n§hŊadu na realitu, ktor§ im priniesla a s veŊkou pravdepo-
dobnosŚou i v bud¼cnosti prinesie zlepĢenie Ĥivotnej situ§cie.  Vīchodi-

skom sa pre n§s stalo hŊadanie odpovede na ot§zku ăĽo a akīm sp¹sobom 
ovplyvŎuje Ŋudsk® spr§vanie?ò  

 

ăTechnika m¹Ĥe byŚ cennou pom¹ckou 

v pr²padoch, keŀ je naruĢen® fungovanie rodiny 

a je potrebn§ systematick§ spolupr§ca.ò 
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Abstrakt 

Pr²spevok pon¼ka pr²klad vyuĤitia prvkov feministickej terapie v kontexte socioterapie 

s klientkou zaĤ²vaj¼cou n§silie. Predstavuje z§kladn¼ charakteristiku pr²padu, teoretickī 

kontext a vīchodisk§ pre zvolenī pr²stup a naľrt§va niektor® moĤnosti vyuĤitia soci§lnej 

pr§ce s d¹razom na rodovo citlivī pr²stup, antiopres²vnu strat®giu a feministick¼ soci§lnu 

pr§cu v procese pomoci vybranej klientke. PodrobnejĢie sa v pr²spevku autorky venuj¼ aj 

moĤnostiam a argument§cii vyuĤitia konkr®tnych techn²k feministickej terapie 

v socioterapeutickom procese s vybranou klientkou. 
 

KŊ¼ľov® slov§: Rodovo podmienen® n§silie. ģena zaĤ²vaj¼ca n§silie. Soci§lna pr§ca. 

Te·rie soci§lnej pr§ce. Met·dy soci§lnej pr§ce. Socioterapia.  
 

Abstract 

The study represents an example of the use of elements of feminist therapy in the context 

of sociotherapy with a client experiencing violence. It introduces the basic characteristics of 

the case, the theoretical context and the starting points for the chosen approach and it 

outlines certain possibilities of using social work with the emphasis on gender-sensitive 

approach, anti-oppressive strategy and feminist social work in the process of helping to the 

selected client. In more detail the authors of the study also deal with the possibilities and 

the argumentation of the use of specific feminist therapy techniques in the socio-therapeutic 

process with the selected client. 
 

Keywords: Gender-based Violence. Woman Experiencing Violence. Social Work. Theory of 

Social Work. Methods of Social Work. Sociotherapy. 

 

Socioterapia, ako intervencia zameran§ na rozvoj a kultiv§ciu vzŚahov, 
je efekt²vnym n§strojom pre pr§cu s klientkami, ktor® preĤili n§silnī vzŚah. 
V kontexte soci§lnej pr§ce so Ĥenami zaĤ²vaj¼cimi n§silie prezentujeme 

vybran® aspekty feministicky orientovanej socioterapie, predovĢetkīm 
s d¹razom na potreby definovan® klientkou samotnou v oblasti obnovy 
a udrĤania soci§lnych vzŚahov s osobami, ktor® m¹Ĥu pre klientku pred-

stavovaŚ zdroje soci§lnej opory a predstavuj¼ jeden z pozit²vnych podpor-
nīch aspektov jej Ĥivotnej situ§cie. Pre spolupr§cu s klientkou sme zvolili 
feministick¼ terapiu, ako inĢpir§ciu i zdroj met·d a techn²k vyuĤiteŊnīch 

v rieĢen² rodovo podmienen®ho n§silia, ktor® je charakteristick® asymet-
riou moci, Ģtruktur§lnymi aspektami vych§dzaj¼cimi z patriarch§lneho 
vn²mania muĤskosti a Ĥenskosti v spoloľnosti a, v mnohīch pr²padoch, 

internaliz§ciou bezmocnosti osoby, ktor§ n§silie preĤila (syndr·m nauľe-
nej bezmocnosti).  

Vych§dzame pritom z defin²cie socioterapie, ktor¼ formulovali ġolt®-
sov§, Bos§ a Balogov§ (2015), a opierame sa aj o feministick¼ soci§lnu 

pr§cu, feministick¼ terapiu a antiopres²vny pr²stup, ktorīm venujeme 
hlbĢiu pozornosŚ v nasleduj¼com texte.  

 

1. StruĽn§ charakteristika pr²padu 
 
TridsaŚdvaroľn§ klientka je v s¼ľasnosti vydat§. Vyrastala v ¼plnej 

a harmonickej rodine s dvomi mladĢ²mi s¼rodencami, bratom a sestrou - 
dvojiľkami, v rodinnom dome v meste. V detstve mala so vĢetkīmi ľlenmi 
rodiny veŊmi dobrī vzŚah. VzŚah s matkou v detstve klientka charakterizo-

vala ako citovo bohatī a veŊmi bl²zky. PodŊa vyjadren² klientky zohr§vala 
matka v jej Ĥivote veŊmi d¹leĤit¼ ¼lohu. Bola jej citovou oporou a st§la pri 
nej v n§roľnīch Ĥivotnīch situ§ci§ch, v ktorīch jej vĤdy pom§hala a radila. 
VzŚah s otcom klientka popisuje kladne. Otec bol podŊa jej slov vĤdy milu-

j¼ci a starostlivī. Klientkin otec zomrel pred piatimi rokmi na rakovinu. 
Zmena vo vzŚahu k jej rodine nastala po tom, ľo klientka uzavrela manĤel-
stvo. ManĤel klientky nemal z§ujem o stret§vanie sa s klientkinou rodinou 

a klientke po uzavret² manĤelstva zak§zal stret§vaŚ sa s jej bl²zkymi. 
Klientka sa so svojim s¼ľasnīm manĤelom spoznala v maturitnom 

roľn²ku, keŀ mala 18 rokov. IĢlo o jej prvī partnerskī vzŚah, ktorī vy¼stil 

do uzavretia manĤelstva. Klientka v druhom roku Ģt¼dia na vysokej Ģkole 
otehotnela. ġt¼dium zanechala z d¹vodu tehotenstva. Po otehotnen² sa 
spoloľne s partnerom rozhodli, Ĥe uzavr¼ manĤelstvo. PodŊa jej slov vĢak 

d¹vodom nebolo tehotenstvo, ale skutoľnosŚ, Ĥe sa mali radi. Tehotenstvo 
tento krok len urīchlilo. Spoľiatku p¹sobili ako ide§lny a ĢŚastnī p§r, vo 
vzŚahu boli pr²tomn® obľasn® h§dky, ktorīm vĢak nepripisovala z§sadnejĢ² 

vīznam. Poľas obdobia pred svadbou ich vzŚah vn²mala ako ide§lny, rovna-
ko ho vn²malo i klientkino okolie. UĤ pred uzavret²m manĤelstva vĢak bol 

jej partner Ĥiarlivī, ale klientka to pripisovala l§ske. Aj partner to vĤdy 
argumentoval slovami: ăak by som Śa neŊ¼bil, neĤiarlil by somò. 

Po uzavret² manĤelstva sa presŚahovali do trojizbov®ho bytu, ktorī 
vlastnil klientkin manĤel eĢte pred uzavret²m manĤelstva. Po naroden² prvej 
dc®ry nastala v ich manĤelstve zmena. PodŊa slov klientky si jej manĤel 

prial, aby ich prvoroden® dieŚa bol chlapec.  Prv® zmeny v jeho spr§van² 
boli spojen® s br§nen²m v kontakte klientky s rodinou, ako i v obmedzen² 
pr²stupu k finanľnīm prostriedkom. Po naroden² druhej dc®ry sa zaľal 
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Zvolenie pr²stupu zameran®ho na ¼lohy n§s usmernilo v snahe pom¹cŚ klien-
tom pri rozhodnut² ľo chc¼ robiŚ, ak¼ ¼lohu si vyber¼. PretoĤe pr§ve klienti 

s¼ schopn² najlepĢej voŊby, v ľom boli neust§le podporovan² a posilŎovan². 
đspech terapie sa n§sledne odv²jal od toho, ako klienti porozumeli procesu 
pomoci a od intenzity ich particip§cie. Klienti boli veden² k aktivite 

a particip§cii. Analyzovali sme pr²pad z hŉadiska met·d o soci§lnej 
pr§ci. Pon¼kli sme popis konkr®tnych met·d a techn²k v ich n§slednosti 
a s¼vislostiach s procesom pomoci. V tejto ľasti pr§ce sme charakterizovali 

vhodn® met·dy soci§lnej pr§ce s ohŊadom na ĢpecifickosŚ pr²padu a vybran® 
teoretick® vīchodisk§. Poľas ¹smych stretnut² sme aplikovali socioterapiu 
v r§mci Ģpecializovan®ho soci§lneho poradenstva s p§rom. Prv® dva stretnutia 
sme venovali pos¼deniu Ĥivotnej situ§cie klienta, stanoveniu cieŊov a pl§nu 

pomoci. Pre dosiahnutie cieŊov sme vyuĤili tr®ning konĢtrukt²vnej h§dky 
a Ģpeci§lne techniky podŊa ZakouŔilovej (2014). Cieŉom diagnostickīch 

a terapeutickīch met·d bolo napŇōař terapeutickī cieŉ. 1. Identifi-

kovař probl®mu p§ru. 2. Aktivizovař soci§lny potenci§l klientov: 
n§cvikom soci§lnych a komunikaľnīch zruľnost², zmenou perspekt²vy, n§jde-
n²m zdrojov pre rieĢenie probl®mu, nahraden²m zhubnīch sk¼senost² 

z detstva klienta novīmi sk¼senosŚami. SnaĤili sme sa rozĢ²riŚ ich kompeten-
cie a podporiŚ ich akt²vny pr²stup k zmene. Zamerali sme sa na komunikaľn¼ 
a vzŚahov¼ oblasŚ, na spr§vanie a soci§lne fungovanie klientov. M¹Ĥeme skon-

ĢtatovaŚ, Ĥe ciele zvolen® v spolupr§ci s klientmi sa n§m podarilo 
naplniř. 1. cieŉ: ģiadne konflikty sme splnili. 2. cieŉ: VĤdy si dok§Ĥe-
me presadiř svoje predstavy sme splnili. 3. cieŉ: Klient tr§vi pri poĽ²-

taĽi denne maxim§lne pªtn§sř min¼t sme splnili. Klienti maj¼ eĢte 
mnoh® in® ciele, ktor® sme odhalili pomocou techn²k socioterapie. Ich plnenie 
je dlhodob® a ľasovo n§roľn®. Naplnenie tīchto cieŊov nebolo moĤn® 
v priebehu dohodnutīch stretnut² dosiahnuŚ. AvĢak, klienti sa nauľili techniku 

konĢtrukt²vnej h§dky, zlepĢili si svoje komunikaľn® schopnosti, vedia predch§-
dzaŚ kr²zovīm situ§ci§m a oprieŚ sa o zdroje a svoje siln® str§nky. Predpokla-
d§me, Ĥe riziko probl®mov v bud¼cnosti je uĤ menĢie. AvĢak, vzhŊadom 

k n§roľnosti cieŊov, ktor® si klienti stanovili do bud¼cna, naŀalej pretrv§va. 
Z tohto d¹vodu, klienti zostali v p²somnom kontakte so soci§lnou pracovn²ľ-
kou, pre pr²pad, Ĥe by potrebovali opªŚ pomoc a podporu.  

V predposlednej podkapitole sme sa  n§sledne venovali analīze pr²pa-
du z hŉadiska pr§vnych a soci§lno-pr§vnych aspektov soci§lnej pr§-
ce. Vīsledkom analīzy je zistenie, Ĥe cieŊom soci§lneho pracovn²ka poľas 

intervencie s nevydatou matkou, by v pr²pade potreby mohlo byŚ hlavne 
rieĢenie interperson§lnych a soci§lnych probl®mov slobodnej matky 
a jej partnera, jej rodiny, na pracovisku. TaktieĤ aj pomoc prostred-

n²ctvom r¹znych druhov podpory pre slobodn® matky. UĤitoľnīm 
v tomto pr²pade je predovĢetkīm Ģiesty oddiel Z§kona ľ. 36/2005 

o rodine a o zmene niektorīch z§konov, ktorī vymedzuje pr²spevok na 
vīĤivu a ¼hradu niektorīch n§kladov nevydatej matke, najmª Ä74. Vīznamnīm 

v rieĢenom pr²pade je i Z§kon ľ. 448/2008 o soci§lnych sluĤb§ch a Z§kon 
ľ. 219/2014 o soci§lnej pr§ci. 
Posledn§ ľasŚ druhej kapitoly bola venovan§ analīze pr²padu 

z etickīch aspektov soci§lnej pr§ce. đlohou soci§lnej pracovn²ľky bolo 
sprev§dzanie klientov pri etickom rozhodovan², spoĽ²vaj¼ce 
v urĽen² hodnotov®ho syst®mu klientov, pomoci pri formulovan² 

probl®mov. Etick® rozhodovanie soci§lnej pracovn²ľky sme opreli o etick® 
te·rie, pon¼kaj¼ce rieĢenie na identifik§ciu ădobr®ho Ĥivotaò, v r§mci indi-
vidu§lnej etiky i soci§lnej etiky. Vybrali sme hierarchickī model s oporou 

v hodnot§ch soci§lnej pr§ce. Zo ăzoznamuò hodn¹t sme priorizovali tieto 
hodnoty soci§lnej pr§ce: ňudsk§ d¹stojnosř a D¹leĤitosř medziŉud-
skīch vzřahov. PredovĢetkīm sme sa snaĤili o zveŊaŀovanie sp¹sobilost² 
klientov, podporenie ich vlastnej zodpovednosti, auton·mie, pr§va 

na sebaurĽenie a ich particip§ciu. D¹raz sme kl§dli na zlepĢenie 
medziŉudskīch vzřahov, snahu o posilōovanie a zmocōovanie klien-
tov a  podporu rieĢenia probl®mov v medziŉudskīch vzřahoch. Klien-

tov a klientkin hodnotovī rebr²ľek bol d¹leĤitīm pomocn²kom pri rozhodo-
van² sa o mimoriadne d¹leĤitīch z§leĤitostiach v ich Ĥivote.  

 
 

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKĪCH ODKAZOV 
 

BALOGOVÁ, Beáta, et al., 2016. Kompendium soci§lnej pr§ce pre magisterskī stupeŎ Ģt¼dia. PreĢov: Akcent Print. ISBN 978-80-89295-70-8. 

BALOGOVÁ, Beáta, BOSÁ, Monika, et al., 2017. Kompendium pre Ģt¼dium soci§lnej pr§ce. Vybran® kazuistiky. PreĢov: A- print s.r.o. ISBN 
978-80-89721-26-9. 

BALOGOVć, Be§ta, ģIAKOVć, Eva, (eds), 2017. Vademecum sociálnej práce. Terminologický slovník. KoĢice: Univerzita Pavla Jozefa ġaf§rika 
v KoĢiciach, Filozofick§ fakulta. ISBN 978-80-8152-483-7. 

Etický kódex sociálneho pracovníka a asistenta sociálnej práce Slovenskej republiky, 2015 . Dostupné z: https://www.employment.gov.sk/files/
slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialna-praca/eticky-kodex_final-3.pdf  

GABURA, Ján, 2013. Teória a proces sociálneho poradenstva. Bratislava: Iris. ISBN 978-80-89238-92-7.  
KRAKEġOVć-DOġKOVć, Marie, 1946. Psychogenese soci§ln²ch pŔ²padŜ. O vzniku soci§ln²  ¼chylnosti. Praha: Nov§ Osvņta. ISBN neuveden® 

MATOUġEK, OldŔich, et al., 2007. Základy sociální práce. Praha: Portál. ISBN 978-80-7367-331-4. 
MATOUġEK, OldŔich, et al., 2013. Encyklopedie sociální práce. Praha: Portál. ISBN 978-80-262-0366-7. 

NOVOTNć, Vņra a Vņra SCHIMMERLINGOVć, 1992. Sociální práce, její vývoj a metodické postupy. Praha: KSP a VD FF UK. ISBN 80-7066-
483-5. 

ġOLT£SOVć, Denisa, BOSć, Monika, BALOGOVć, Be§ta, 2016. Socioterapia v sociálnej práci. PreĢov: PreĢovsk§ univerzita v PreĢove. ISBN 

978-80-555-1680-6. 
Z§kon ľ. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplnen² niektorīch z§konov. 

Z§kon ľ. 448/2008 Z. z. o soci§lnych sluĤb§ch a o zmene a doplnen² z§kona ľ. 455/1991 Zb. o Ĥivnostenskom podnikan² (Ĥivnostenský zákon) v 
znen² neskorĢ²ch predpisov. 

Z§kon ľ. 219/2014 Z. z. o soci§lnej pr§ci a o podmienkach na vīkon niektorīch odbornīch ľinnost² v oblasti soci§lnych vec² a rodiny a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov. 

ZAKOUœILOVć, Eva, 2013. Soci§ln² terapie. Social therapy. In: O. MATOUġEK et. al. Encyklopedie sociální práce. Praha: Portál, s. 264-265. 
ISBN 978-80-262-0366-7. 

ZAKOUœILOVć, Eva, 2014. Speciální techniky sociální terapie rodin. Praha: Portál. ISBN 978-80-262-0583-8. 
Z§kon ľ. 448/2008 Z. z. o soci§lnych sluĤb§ch a o zmene a doplnen² z§kona ľ. 455/1991 Zb. o Ĥivnostenskom podnikan² (Ĥivnostenskī z§kon) 

v znen² neskorĢ²ch predpisov. 

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialna
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialna


òNa tomto mieste uveŀte zauj²mav¼ vetu 

alebo cit§t z ľl§nku na up¼tanie pozornosti 

ľitateŊa.ó 

Popis obr§zka alebo 
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Jednou z vīhod bulletinu ako 

n§stroja propag§cie je to, Ĥe v 

Ŏom m¹Ĥete pouĤiŚ obsah z 

inīch marketingovīch mate-

ri§lov, ako s¼ napr²klad tlaľo-

v® spr§vy, prieskumy trhu a 

vīroľn® spr§vy. 

Hoci hlavnīm cieŊom distrib¼-

cie bulletinu m¹Ĥe byŚ predaj 

produktov alebo sluĤieb, kŊ¼-

ľom k jeho ¼speĢnosti je jeho 

uĤitoľnosŚ pre ľitateŊov. 

Ak chcete, aby bol obsah 

bulletinu uĤitoľnī, skvelīm 

sp¹sobom, ako to dosiahnuŚ, 

je zahrn¼Ś doŎ vlastn® ľl§nky, 

kalend§r bl²Ĥiacich sa podujat² 

alebo Ģpeci§lne ponuky propa-

guj¼ce novī produkt. 

Obsah, ktorī m¹Ĥete pouĤiŚ 

na "vyplnenie" bulletinu, m¹-

Ĥete vyhŊadaŚ aj na webe. 

M¹Ĥete p²saŚ o mnoĤstve 

t®m, ale snaĤte sa, aby vaĢe 

ľl§nky neboli dlh®. 

Znaľn¼ ľasŚ obsahu, ktorī 

vloĤ²te do bulletinu, je moĤn® 

zverejniŚ aj na webovej lokali-
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her pon¼ka jednoduch® rieĢe-

nie na konvertovanie bulletinu 

na webov¼ publik§ciu. Dokon-

ľenī bulletin tak m¹Ĥete 

skonvertovaŚ na webov¼ 

lokalitu a zverejniŚ aj tīmto 

sp¹sobom. 

obr§zkov, ktor® nezapadaj¼ 

do kontextu. 

Program Microsoft Publisher 

obsahuje tis²ce obr§zkov Cli-

pArt, z ktorīch m¹Ĥete vybe-

raŚ, a ktor® m¹Ĥete importo-

vaŚ do bulletinu. K dispoz²cii 

je aj niekoŊko n§strojov na 

kreslenie tvarov a symbolov. 

Vybratī obr§zok umiestnite v 

bl²zkosti ľl§nku. Nezabudnite 
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ľasŚou prid§vania obsahu do 
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PouvaĤujte nad ľl§nkom a 

zv§Ĥte, ľi obr§zok vhodne 

dopňŎa a zd¹razŎuje inform§-

cie, ktor® sa pok¼Ģate spro-

stredkovaŚ. Vyhnite sa vīberu 

vloĤiŚ aj popis obr§zka. 

kov alebo klientov. 

Ak sa bulletin distribuuje in-

terne, m¹Ĥete v Ŏom komen-

tovaŚ nov® postupy alebo 

vylepĢenia v oblasti svojho 

podnikania. Rozvoj svojho 

podniku m¹Ĥete dokumento-

vaŚ ¼dajmi o predaji alebo 

trĤb§ch. 

Niektor® bulletiny obsahuj¼ 

stňpľek, ktorī sa v kaĤdom 

ľ²sle aktualizuje a m¹Ĥe obsa-

hovaŚ napr²klad odpovede na 

ot§zky, recenzie kn²h, list 

predsedu predstavenstva 

alebo pr²hovor vydavateŊa. 

M¹Ĥe sl¼ĤiŚ aj na zverejŎova-

nie profilov novīch zamest-

nancov, najlepĢ²ch z§kazn²kov 

alebo dod§vateŊov. 

Tento text m¹Ĥe obsahovaŚ 

100 aĤ 150 slov. 

N§mety, ktor® sa objavuj¼ v 

bulletinoch, s¼ takmer nevy-

ľerpateŊn®. M¹Ĥete do nich 

zahrn¼Ś ľl§nky, ktor® sa za-

meriavaj¼ na aktu§lne techno-

l·gie ľi inov§cie v urľitej ob-

lasti. 

M¹Ĥete spomen¼Ś aj aktu§lne 

obchodn® alebo ekonomick® 

trendy, pr²padne zverejniŚ 

progn·zy pre svojich z§kazn²-
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V s¼ľasnej spoloľenskej atmosf®re  sa prel²naj¼ starosti, 
osobn® probl®my a kr²zy s kr²zovīmi stavmi v spoloľnosti 

a maj¼ ¼zku nadvªznosŚ na verejn® a spoloľensk® dianie. 
Ľasto poľujeme: ten ľlovek potrebuje pomoc. ģena, 

muĤ, adolescent, dieŚa. S¼ v situ§cii, keŀ nevedia, nevl§dzu, 

moĤno uĤ ani nechc¼ ²sŚ ŀalej. Sila ð duĢevn® a v¹Ŋov® vlast-
nosti ľloveka s¼ zrazu preľ. Niekto ľi nieľo silu odľerpalo. 
Ľlovek vzdoroval, usiloval sa prekonaŚ t¼ ľi on¼ nepr²jemn¼ 

situ§ciu, konflikt, kr²zu... Nevl§dze, opakuje si pre seba: to by 

urľite nikto nevydrĤal! Ľo? Opªtovne sa poh§dal 
s manĤelkou a potom iĢiel do krľmy a v opitosti doma vy-
str§jal, Ĥe m§ chor® dieŚa, Ĥe sa zo dŎa na deŎ stala nepoho-

dlnou svojmu Ģ®fovi, Ĥe kolegyne ľ² kolegovia naŎ ľi na Ŏu 
zazeraj¼, Ĥe sa stala nezamestnanīm, Ĥe mus² pracovaŚ aj keŀ 
je uĤ vyľerpan§, Ĥe.... 

Takīchto ăĤe...ò je veŊa a na kaĤd®ho p¹sobia r¹zne. Ak 
je ľlovek v kr²ze, never² si, a keŀ si never², tr§pi sa, zm§ha ho 
bezmocnosŚ, depresia, ba hlavou prebleskn¼ aj nebezpeľn® 

myĢlienky. Flexibilita, adapt§cia, rekvalifik§cia, inov§cia, efek-
tivita ð to s¼ kŊ¼ľov® pojmy kaĤdej transformaľnej ®ry. 
Je chorobn®, keŀ tlak trhu doh§Ŏa ľloveka k tomu aby, 

aby ľoraz v rīchlejĢom tempe prehodnocoval svoj Ĥivot, 
predefinoval svoju osobnosŚ a adaptoval sa na nov® pod-

mienky. A nie je kaĤd®mu jasn®, ľomu sa m§ prisp¹sobovaŚ? 

TakĤe koŊkokr§t sa vieme prisp¹sobovaŚ, toŊkokr§t sme 
ľlovekom? 
Keŀ sme 1. septembra 1977 zaľali pracovaŚ na humen-

skej linke d¹very (LD), bolo to prv® zvonenie na Slovensku. 

V roku 1987 vznikla LD v PreĢove, v r. 1982 v Bratislave, 
a n§sledne vznikli aj linky telefonickej pomoci pre deti. Vedeli 
sme, ak¼ zodpovednosŚ m§me a to je v kompetencii LD. 

Kr²zovī stav ľloveka je dynamickīm prejavom Ŋudskej 
psychiky a ľasto je sprev§dzanī aj telesnīmi a soci§lnymi  
ŚaĤkosŚami. Sme svedkami toho, ako s¼ľasn§ medic²na pod§-

va vrcholn® vīkony, avĢak psychick§ a soci§lny normaliz§cia 
telesne, duĢevne a soci§lne postihnutīch zost§va alebo chī-
ba. Hodnotu Ŋudskīch starost², Ĥivotnīch kr²z nedok§Ĥeme 

ekonomicky vyľ²sliŚ. Vieme vĢak, Ĥe nerieĢen® probl®my 

psychick®, zdravotn®, interperson§lne, soci§lne maj¼ tenden-
ciu chronifikovaŚ sa a n§sledne s¼ ich rieĢenia oveŊa n§roľ-

nejĢie pre ľloveka ð klienta i terapeuta. 
Zvon² telef·n, prihlasujem sa naĢ²m verb§lnym logom ătu 

je humensk§ linka d¹very, poľ¼vam v§sò. V sl¼chadle znie Ģep-
taj¼ci a vzlykotom sprev§dzaj¼ci Ĥenskī hlas: - ĿalĢia noc 

a nebol doma. Teraz sa to opakuje uĤ ľastejĢie. Kde len mohol 
byŚ? Dc®ra sa ma veľer pīta ľi ocko nepr²de domov... UĤ to 
nevydrĤ²m! VĤdy, keŀ pr²de domov pozer§ na mŎa chladne, c²tiŚ 

z neho tabak a alkohol. Ja sa ho nechcem pred dc®rou pītaŚ, aby 
nepochybovala o svojom otcovi, nem¹Ĥem mu pokaziŚ meno, veŀ 
aj v§s vol§m potajomky ...ò Pītam sa, ako dlho trv§ tento stav, 

no odpoveŀ nedost§vam,  znie oznamovac² sign§l. Volaj¼ca 
zrejme je presvedľen§ o tom, Ĥe nikto o tom nevie ... Asi po 

troch mesiacoch ozvala sa na linke jej dc®ra, pªtn§sŚroľn§ 

Ĥiaľka chemickej priemyslovky. Hovorila o ich rodinnom 
probl®me otvorene: ăĽo si pamªt§m, vĤdy to bolo tak, Ĥe 
mama vyľk§vala otca, ten vĢak vĤdy povedal, ak® m§ zodpoved-
n® povolanie a mus² aj spoloľensky si vypiŚ, posedieŚ bez ohŊadu 

na ľas... Dohov§rala som mu, aby prestal, Ĥe mama ľasto plaľe, 
tr§pi sa... Nepom§halo, a preto vol§m v§s, poraŀte, pom¹Ĥte!ò 
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spr§vaŚ majetn²cky, kontroloval ju a obmedzoval aj v kontaktoch 
s priateŊkami, pretoĤe ako spr§vna matka by sa mala staraŚ vī-

luľne o dom§cnosŚ a deti. Klientka v snahe vyhn¼Ś sa manĤelov-
mu agres²vnemu spr§vaniu obmedzila svoje kontakty 
s kamar§tkami a snaĤila sa reĢpektovaŚ jeho poĤiadavky. Postu-

pom ľasu sa k psychick®mu n§siliu, h§dkam, ur§Ĥkam, soci§lnej 
izol§ci² a br§neniu pr²stupu k finanľnīm prostriedkom pridruĤilo 
i fyzick® n§silie. Klientka manĤelovo spr§vanie ľasto ospravedl-

Ŏovala tīm, Ĥe situ§ciu nezvl§dla, pretoĤe si zle napl§novala 
jednotliv® ¼lohy dŎa. Nesk¹r sa k s§caniu a fack§m pridruĤi-
li bitky a kopance. Klientkin manĤel od nej vyĤadoval stoper-
centn¼ starostlivosŚ o dom§cnosŚ. Ľasto jej vyľ²tal, Ĥe mu neve-

dela porodiŚ syna. Vo vzŚahu sa striedali obdobia ospravedlŎo-
vania, relat²vneho pokoja s agres²vnymi ¼tokmi a vyhrotenīm 
n§sil²m. N§silie postupne naberalo na intenzite a vo vzŚahu bolo 

pr²tomn® takmer dennodenn® vo forme fyzickej, psychickej, 
soci§lnej i ekonomickej. Klientkin manĤel sa spoľiatku k deŚom 
nespr§val agres²vne, k nej samotnej sa vĢak agres²vne spr§val 

i v ich pr²tomnosti. Nesk¹r vĢak v r§mci vīchovy zaľal vyuĤ²vaŚ 
fyzick® tresty, ktor® ospravedlŎoval potrebou spr§vnej vīchovy, 

ktorej klientka nebola schopn§.  

Klientka m§ dve deti, dc®ry vo veku jeden§sŚ a devªŚ ro-
kov. Obe v s¼ľasnosti navĢtevuj¼ z§kladn¼ Ģkolu. Klientka je na 
deti silne naviazan§. Obe dc®ry mali v minulosti probl®my 

s prospechom v Ģkole, ľo klientka vn²ma ako d¹sledok napªtej 
situ§cie v dom§cnosti. MladĢia dc®ra sa pribliĤne pred rokom 
zaľala zajak§vaŚ. Klientka popisuje, Ĥe na dc®rach vid² d¹sledky 
preĤitej situ§cie najmª v ich neust§lom pocite strachu 

a utiahnutosti.  
Klientka v d¹sledku soci§lnej izol§cie nem§ veŊa kamar§tok. 

PriateŊsk® vzŚahy udrĤiava len s kolegyŎami v pr§ci.  

Klientka sa po dvan§sŚroľnom manĤelstve rozhodla manĤe-
la opustiŚ. Situ§ciu povaĤovala dlhodobo za neznesiteŊn¼, avĢak 
zo strachu o svoje zdravie a zdravie svojich det², moĤnīch fi-

nanľnīch a bytovīch probl®mov, pocitu hanby a strachu, Ĥe sa 
o seba a deti nedok§Ĥe postaraŚ, sa b§la opustiŚ n§siln®ho man-
Ĥela. Klientka v minulosti nekontaktovala pol²ciu. V pr²pade 

fyzickīch zranen² nenavĢtevovala vĢeobecn®ho lek§ra, keŀ mala 
bolesti, uĤ²vala voŊno predajn® lieky. O pomoc poĤiadala organi-
z§ciu, ktor§ poskytuje pomoc Ĥen§m zaĤ²vaj¼cim n§silie. 

V s¼ľasnosti je klientka umiestnen§ v bezpeľnom Ĥenskom 
dome. Klientka sa rozhodla zmeniŚ miesto pracoviska tak, aby 
nebolo v bl²zkosti jej trval®ho bydliska. Z rovnak®ho d¹vodu 
zvaĤuje aj zmenu z§kladnej Ģkoly, ktor¼ navĢtevuj¼ jej dc®ry. 

S¼ľasne sa snaĤ² obnoviŚ kontakt s rodinou, s¼rodencami 
i priateŊmi v snahe n§jsŚ oporu a podporu i zo strany svojho 
okolia (soci§lnu oporu). 

 

2. Analīza vybran®ho pr²padu Ĥeny zaĤ²vaj¼cej n§silie z 
hŉadiska te·rie a met·d soci§lnej pr§ce 

 
Pre rieĢenie tohto pr²padu v kontexte socioterapie je moĤ-

n® opieraŚ sa o viacer® teoretick® pr²stupy. Vych§dzaj¼c z Balo-

govej a Bosej et al. (2017) je problematiku rodovo podmienen®-
ho n§silia v najĢirĢom vīzname moĤn® rieĢiŚ cez optiku antiop-
res²vnych pr²stupov. Antiopres²vne pr²stupy nazeraj¼ na ľloveka 
ako na jedineľn¼ bytosŚ, ktor§ ma svoje Ģpecifick® charakteristi-

ky a potreby. 
PodŊa Thompsona (1997, in: Navr§til 2013) s¼ z§kladnīmi 

piliermi antiopres²vnych pr²stupov spravodlivosŚ (v kontexte 

reĢpektovania a podporovania pr§v klientov a klientok), rovnosŚ 
(v zmysle rovnosti Ģanc² a rovnosti pr²leĤitosti s ohŊadom na 
Ģpecifick®  potreby  klientov  a  klientok) a particip§cia (zaloĤen§ 

na zapojen² klientov a klientok, ktor® je predpokladom, Ĥe po-
skytovan® sluĤby bud¼ zodpovedaŚ ich potreb§m). Balogov§ 
a Bos§ et al. (2017)  nadvªzuj¼c dopňŎaj¼  i jedineľnosŚ klienta ľi 

klientky (v zmysle ich Ģpecifickīch potrieb, vlastnost², charakte-
rist²k a pod.) a zmocŎovanie klientov a klientok (v kontexte 

osvojenia si tīch sp¹sobilost², ktor® im bud¼ n§pomocn® pri 
zvl§dan² a akt²vnej zmene ich situ§cie a z§roveŎ i pri z²skavan² 
vªľĢej moci a kontroly nad vlastnīm Ĥivotom).  

KŊ¼ľovīm pojmom antiopres²vnych pr²stupov je koncept 
opresie, ktorīm je oznaľovan® Ģtruktur§lne znevīhodnenie 
urľitīch soci§lnych skup²n (Navr§til 2013). Pom§haj¼ci pracov-

n²k alebo pracovn²ľka si pri pr§ci so Ĥenou zaĤ²vaj¼cou n§silie 
mus² nevyhnutne uvedomovaŚ diskrimin§ciu ľi opresiu, ktorej je 
klientka vystaven§. Zvolenīmi intervenciami m¹Ĥe diskrimin§ciu 
ľi opresiu na jednej strane posilŎovaŚ, alebo na strane druhej 

pom§haŚ k jej odstr§neniu. V pr²pade, ak nedok§Ĥe rozpoznaŚ 
tieto prejavy, m¹Ĥe klientke sk¹r poĢkodiŚ, neĤ pom¹cŚ.  
Hlavnīm konceptom, princ²pom i cieŊom antiopres²vnych 

pr²stupov je empowerment, ktor®ho podstatou je podporovanie 
klientky v z²skavan² vªľĢej moci a kontroly nad vlastnīm Ĥivotom 
a posilŎovan², smeruj¼com k minimalizovaniu rizika n§vratu do 

n§siln®ho vzŚahu (Balogov§ a Bos§ et al. 2017). Vych§dzaj¼c z 
uveden®ho pr²padu je kŊ¼ľovou ot§zka nerovnov§hy moci, 

zmiernenie ľi v ide§lnom pr²pade odstr§nenie hierarchicky ne-

rovnocennīch vzŚahov, v d¹sledku ktorīch doch§dza k znevaĤo-
vaniu d¹stojnosti i hodnoty klientky a nastolenie rovnov§hy. 
Pr²sluĢnosŚ k pohlaviu a rodu je spªt§ s nerovnov§hou moci 

ved¼cou k vzniku rodovo podmienen®ho n§silia. ăVn²maj¼c n§si-
lie ako probl®m, s ktorīm klientka prich§dza, je potrebn® zd¹razniŚ, 
Ĥe n§silie je (okrem in®ho) d¹sledkom rodovīch stereotypov prevl§da-
j¼cich v spoloľnosti, ktor® s¼ samotnou spoloľnosŚou z§roveŎ posilŎo-

van®. V pr²pade rodovo podmienen®ho n§silia sa preto jedn§ 
o individu§lne n§silie p§chan® p§chateŊom na konkr®tnej Ĥene, ale aj 
o systematick® Ģtrukt¼rne a symbolick® n§silie koreniace 

v patriarch§lnej spoloľenskej Ģtrukt¼re, stereotypnom vn²man² muĤ-
skosti a Ĥenskosti, ktor®mu m¹Ĥu podliehaŚ tak jednotlivci, ako aj 
inĢtit¼cieò (Balogov§ a Bos§ et al. 2017, s. 46-47). ģeny, ani ich 

individu§lne charakteristiky nie s¼ pr²ľinou pre vznik rodovo 
podmienen®ho n§silia. Pr²ľinou je ăĢirĢie nastavenia rodovīch 
vzŚahov v spoloľnosti a v rodineò (Karlovsk§ 2016, s. 17). 

Na problematiku rodovo podmienen®ho n§silia je moĤn® 
nazeraŚ prostredn²ctvom optiky feministickīch te·ri² soci§lnej 
pr§ce, ktor® v sebe zahŒŎaj¼ r¹zne pr¼dy soci§lnej pr§ce. Femi-

nistick® te·rie klad¼ d¹raz na odstraŎovanie diskrimin§cie 
a opresie Ĥien v spoloľnosti prostredn²ctvom hŊadania, vysvetŊo-
vania a rieĢenia nerovnost² medzi muĤmi a Ĥenami (Janebov§ 
2014). Feministicky orientovan§ soci§lna 

pr§ca vn²ma pr²ľinu soci§lnych probl®mov 
klientok v rodovo nespravodlivom soci§lnom 
poriadku, priľom v kontexte tohto ch§pania 

sa snaĤ² i o spoloľensk¼ zmenu. V r§mci nami 

zvolen®ho pr²padu m¹Ĥeme konĢtatovaŚ, Ĥe 
ăpr²ľina soci§lnej situ§cie klientky a probl®mov, s ktorīmi pri-

ch§dza, tkvie v rodovo nerovnocennom a nespravodlivom spo-
loľenskom poriadkuò, ktor®ho d¹sledky m¹Ĥe soci§lny pracov-
n²k ľi pracovn²ľka, resp. terapeut ľi terapeutka eliminovaŚ i 

prostredn²ctvom presadzovania a uplatŎovania rodovo citlivej 
soci§lnej pr§ce (Balogov§ a Bos§ et al. 2017, s. 48).  
 Rodovo citliv¼ soci§lnu pr§cu je zloĤit® definovaŚ jednot-
nīm sp¹sobom, predstavuje vĢak princ²p feministickej soci§lnej 

pr§ce ľi konkr®tnu ľinnosŚ vykon§van¼ v praxi. Doch§dza v nej 
k sp§janiu zohŊadŎovania rodov®ho hŊadiska a uplatŎovania 
antidiskriminaľn®ho pr²stupu. 

Pr²kladom feministicky orientovanej soci§lnej pr§ce 
v kontexte poskytovania pomoci Ĥen§m zaĤ²vaj¼cim n§silie je 
str§niaci pr²stup. Str§niace poradenstvo predstavuje Ģpecifick¼ 

feministick¼ met·du soci§lnej pr§ce vypracovan¼ a vyuĤ²van¼ 
feministkami (v 70. rokoch 20. storoľia) pri poskytovan² pomoci 
Ĥen§m zaĤ²vaj¼cim rodovo podmienen® n§silie (Bos§ 2014).  
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ăHlavnīm konceptom, princ²pom i cieŊom antiopres²vnych pr²stupov je empowerment, ktor®ho podstatou 

je podporovanie klientky v  z²skavan² vªľĢej moci a kontroly nad vlastnīm Ĥivotom a posilŎovan², 
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Jeho podstatou je, Ĥe soci§lna pracovn²ľka stoj² vīluľne na 
strane Ĥeny, reprezentuje jej z§ujmy a pom§ha jej pri presadzo-

van² a uplatŎovan² jej pr§v takīm sp¹sobom, Ĥe na probl®m 
nazer§ tak, ako ho vid² Ĥena. Presadzuje nulov¼ toleranciu n§si-
lia a neprip¼ĢŚa, Ĥe Ĥena nesie na vzniknutej situ§cii ak¼koŊvek 

zodpovednosŚ. V Ĥiadnom pr²pade neospravedlŎuje n§siln® 
spr§vanie jej manĤela, priľom pri rieĢen² probl®mu sa zameriava 
na aktu§lne potreby klientky, nie na pr²ľiny vzniku probl®mu. 

VyuĤitie str§niaceho poradenstva sa vyznaľuje plnou d¹verou 
voľi klientke, reĢpektom voľi jej situ§cii a aktu§lnym potreb§m, 
nespochybŎovan²m jej sk¼senosti s preĤitīm n§sil²m, akcept§-
ciou a porozumen²m voľi jej preĤ²vaniu, zabezpeľen²m kom-

plexnej informovanosti, budovan²m partnersk®ho vzŚahu, ako aj 
podporovan²m a posilŎovan²m klientky (Bos§ 2014). Soci§lna 
pracovn²ľka zastupuje klientku pri kontakte s inīmi inĢtit¼ciami 

a pom§ha jej pri presadzovan² jej pr§v, z§ujmov a n§rokov. 
VyuĤ²van²m tohto pr²stupu z§roveŎ nedoch§dza k sekund§rnej 
viktimiz§cii klientky, naopak, doch§dza k jej posilneniu. Jeho 

presadzovan²m soci§lna pracovn²ľka z§roveŎ uisŚuje klientku, 

Ĥe za vzniknut® n§silie nenesie Ĥiadnu zodpovednosŚ. Tak®to 
uistenie prispeje k zmiereniu jej pocitu viny, m¹Ĥe jej priniesŚ 

pocit ¼Ŋavy, pom¹cŚ pri budovan² jej sebad¹very a seba¼cty 
a prispieŚ tīm k odstr§neniu prek§Ĥok v jej optim§lnom soci§l-
nom fungovan². 

 Pre realiz§ciu socioterapie v kontexte voŊby met·d soci§l-
nej pr§ce je nutn® voliŚ intervenľn® met·dy, zodpovedaj¼ce 
Ģpecifickīm potreb§m klientky. ăN§silie p§chan® na Ĥen§ch 
a deŚoch je problematika, ktor¼ nemoĤno vn²maŚ a teda ani rieĢiŚ 

line§rnym sp¹sobom, jednoduchīmi z§sahmi zo strany soci§lnej 
pr§ce, kr§tkodobīmi intervenciami, resp. bez zohŊadnenia ĢirĢ²ch 
s¼vislost² dan®ho fenom®nu (ľi soci§lno-patologick®ho ja-

vu)ò (Balogov§ a Bos§ et al. 2017, s. 48). VzhŊadom na vyĢĢie 
uvedenī pr²pad je, okrem zabezpeľenia ochrany a bezpeľia 
Ĥeny (a jej det²), nutn® zameraŚ sa i na zlepĢenie jej celkov®ho 

soci§lneho fungovania a komplexn® rieĢenie n§roľnej Ĥivotnej 
situ§cie, zaloĤen® na Ģpecializovanom a Ģpecifickom pr²stupe.  
Klientka bola dlhodobo vystaven§ rodovo podmienen®mu 

n§siliu (fyzick®mu, psychick®mu, soci§lnemu i ekonomick®mu) 
zo strany svojho manĤela (priľom n§siliu boli v poslednej dobe 
vystaven® i deti). V s¼ľasnosti Ĥije v bezpeľnom Ĥenskom do-

me. Vych§dzaj¼c zo Z§kona ľ. 448/2008 Z. z. o soci§lnych sluĤ-
b§ch m¹Ĥeme konĢtatovaŚ, Ĥe klientke je poskytnut§ soci§lna 
sluĤba v zariaden² n¼dzov®ho bīvania. Bezpeľnī Ĥenskī dom 
pon¼ka klientke komplexn¼ pomoc reĢpektuj¼cu jej individu§l-

ne potreby, priľom s¼ vytvoren® optim§lne podmienky na 
rieĢenie rodovo podmienen®ho n§silia. Bezpeľnī Ĥenskī dom 
predstavuje jednu z kŊ¼ľovīch inĢtit¼ci² v kontexte elimin§cie 

a prevencie n§silia p§chan®ho na Ĥen§ch. Pre klientku a jej deti 

je bezpeľnīm priestorom, v ktorom m¹Ĥu ĤiŚ bez strachu 
a ob§v z ŀalĢieho n§silia vzhŊadom na zabezpeľenie anonymity, 

d¹vernosti inform§ci² a bezpeľnostn® opatrenia. Pomoc a pod-
pora poskytovan§ v bezpeľnom Ĥenskom dome im umoĤŎuje 
vyrovnaŚ sa s preĤitou situ§ciou, ukonľiŚ n§silie, staŚ sa nez§vis-

līmi a samostatnīmi a zaľaŚ novī Ĥivot (Karlovsk§, Krokavcov§ 
a Kr§lov§ 2009). Balogov§ a Bos§ et al. (2017) poukazuj¼ na 
skutoľnosŚ, Ĥe koncept ľinnosti bezpeľnīch Ĥenskīch domov je 
zaloĤenī na poskytovan² holistickīch a Ģpecializovanīch sluĤieb, 

na vn²man² n§silia ako rodovo podmienen®ho, reĢpektovan² 
individu§lnej sk¼senosti klientky, kladen² d¹razu na princ²p 
informovanosti  a  posilnenia  klientky  ľi  zapojen²  komunity  v 

spojen² s podpornou a bezpeľnou atmosf®rou. V r§mci bezpeľ-
n®ho Ĥensk®ho domu je klientkam poskytnut§ pomoc vo forme 

ubytovania, z§kladn®ho a Ģpecializovan®ho poradenstva, pr§vne-

ho poradenstva a zastupovania, psychologick®ho poradenstva, 
materi§lnej pomoci, finanľn®ho poradenstva, podpornīch 
a terapeutickīch skup²n, sprev§dzania a soci§lnej asistencie, ako  
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i pri hŊadan² a sprostredkovan² vlastn®ho bīvania, moĤnost² 
ŀalĢieho vzdel§vania a zamestnania. 

 V tomto kontexte je potrebn® zameraŚ sa okrem n§siln®ho 
partnersk®ho vzŚahu i na n§pravu naruĢenīch soci§lnych vzŚa-
hov klientky s jej soci§lnym okol²m, zahŒŎaj¼cim rodinu 

a priateŊov. Vych§dzaj¼c z identifikovanīch kŊ¼ľovīch momen-
tov, zd¹razŎuj¼c zameranie socioterapie na terapeutickī vzŚah, 
ako i vzŚah klientky k sebe samej, m¹Ĥeme socioterapiu defino-

vaŚ ako ădruh intervencie v soci§lnej pr§ci, ktorī sa m¹Ĥe opieraŚ o 
r¹zne pr²stupy (koncepty), priľom vyuĤ²va rozmanit® met·dy, formy 
a techniky pr§ce, ktorej cieŊom je aktiviz§cia (soci§lneho) potenci§lu 
klienta, s d¹razom na vzŚahy klienta k prostrediu, prostredie klienta 

a klienta v prostred², priľom d¹leĤit¼ ¼lohu zohr§va terapeutickī 
vzŚahò (ġolt®sov§, Bos§ a Balogov§ 2015, s. 16; ġolt®sov§, Bos§ 
a Balogov§ 2016, s. 7).  

Pre potreby aplik§cie socioterapie a vyuĤitia socioterapeu-
tickīch intervenci² je nutn® zameraŚ sa na naruĢen® vzŚahy 
medzi klientkou a soci§lnym syst®mom, priľom cieŊom je zlep-

ĢiŚ kvalitu Ĥivota klientky, mobilizovaŚ jej vn¼torn® sily na zvl§d-

nutie n§roľnej Ĥivotnej situ§cie smerom k sfunkľneniu klientky. 
Feministick§ terapia vn²ma podstatu soci§lnych nerovnost² 

v prevl§daj¼cich rodovīch stereotypoch v spoloľnosti. Podstatu 
stresu ľi probl®mov identifikuje predovĢetkīm vo vonkajĢom 
prostred² (ako rodovo a soci§lne podmienenom, vytv§raj¼c tlak 

na prisp¹sobenie sa oľak§vaniam spojenīm s rodovīmi rolami), 
priľom nepodceŎuje individu§lnu zodpovednosŚ ľloveka 
(ġolt®sov§, Bos§ a Balogov§ 2015; Balogov§ a Bos§ et al. 2017). 
 Pri socioterapii s predstavenou klientkou vych§dzame 

z feministickej terapie. Z§kladn® piliere feministickej terapie 
m¹Ĥeme vymedziŚ nasledovne: ăte·ria osobnosti je zaloĤen§ na 
konĢtrukcionizme a predstavuje nepatologizuj¼cu orient§ciu; patriar-

ch§t, ako mocensky nerovnī soci§lny syst®m, je vo feministickej 
terapii povaĤovanī za prim§rny zdroj patol·gie Ĥien. Ako takī je 
predmetom identifik§cie, dekonĢtrukcie a elimin§cie; vzhŊadom na 

prim§rne zameranie feministickej terapie ako procesu presadzova-
nia rovnosti a emancip§cie klientok a klientov, ŀalĢ²m kŊ¼ľovīm 
pilierom je z§sada egalitarizmuò (ġolt®sov§, Bos§ a Balogov§ 

2016, s. 200). Terapeutickī vzŚah medzi terapeutkou 
a klientkou - Ĥenou zaĤ²vaj¼cou n§silie, v kontexte vyuĤitia 
feministickej terapie, je moĤn® charakterizovaŚ empowermen-

tom, ktorī predstavuje proces posilŎovania klientky v z²skavan² 
vªľĢej moci a kontroly nad vlastnīm Ĥivotom, egalitarizmom, 
teda rovnocennīm vzŚahom ľi sebaodhalen²m samotnej terape-
utky. Stieranie rozdielov vytv§ra priestor na odstr§nenie mo-

censkej nerovnov§hy, s ktorou sa klientka stret§va v n§silnom 
vzŚahu a vytv§ra jej priestor na budovanie terapeutick®ho vzŚa-
hu, v ktorom je oceŎovan§ a v ktorom s¼ jej n§zory a pocity 

bran® v§Ĥne.  

 Vych§dzaj¼c z vybran®ho pr²padu klientky povaĤujeme za 
d¹leĤit® zadefinovaŚ i syndr·m nauľenej bezmocnosti. Je spoje-

nī so stratou motiv§cie rieĢiŚ svoju situ§ciu, pretoĤe kaĤdī 
predch§dzaj¼ci pokus sa skonľil ne¼spechom. Jeho d¹sledkom 
je pas²vny a submis²vny pr²stup k hŊadaniu ¼nikovej cesty spoje-

nī so stratou kontroly nad vzniknutou situ§ciou.  

 
3. Socioterapeutickī proces a jeho kŉ¼Ľov® faktory 

 
 V r§mci socioterapeutick®ho procesu v kontexte feminis-
tickej terapie zohr§va kŊ¼ľov¼ ¼lohu dodrĤiavanie niekoŊkīch 
princ²pov, ktorīch vymedzeniu sa venovali napr. Finfgeld (2001), 

Draganoviļ (2011) ľi Evans, Kincade a Seem (2010). Opieraj¼c 
sa o pr§ce jednotlivīch autorov identifikovali ġolt®sov§, Bos§ 

a Balogov§ (2016, s. 126-127) ako princ²py feministickej terapie 

ăvzŚah osobn®ho a politick®ho; egalit§rny terapeutickī vzŚah; 
jedineľnosŚ Ĥenskej sk¼senosti a empowermentò. 
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V r§mci princ²pu ăosobn® je politick®ò v kontexte vybran®ho pr²padu 
nazer§me na situ§ciu, ktorej klientka ľel², ako na Ģtruktur§lny probl®m, nie 

ako na jej osobnī probl®m. Tento princ²p teda poukazuje na ăsoci§lnu 
a politick¼ podmienenosŚ mnohīch osobne preĤ²vanīch probl®-
movò (ġolt®sov§, Bos§ a Balogov§ 2016, s. 127). ZodpovednosŚ za rieĢenie 

probl®mov sa v r§mci tohto princ²pu pren§Ģa na spoloľnosŚ1. ăZ§roveŎ 
pres¼va d¹raz z ĂveŊkīchô t®m na re§lne, ľasto marginalizovan® probl®my 
ĂĤivīchôŊud², predovĢetkīm tīch, ktor² Ănemaj¼ hlasô, t. j. nedisponuj¼ politic-

kou reprezent§ciou na presadenie svojich z§ujmovò (ġolt®sov§, Bos§ 
a Balogov§ 2016, s. 127). V terapeutickom procese je v r§mci tohto princ²pu 
moĤn® oprieŚ sa o vyuĤ²vanie eduk§cie, v zmysle eduk§cie klientky o pr²ľi-
n§ch jej probl®mov, vplyve ľi d¹sledkoch preĤit®ho n§silia, ale v r§mci spolu-

pr§ce i o celkovom procese, jeho jednotlivīch cieŊoch a vīchodisk§ch. To 
pom§ha klientke porozumieŚ i prevl§daj¼cim rodovīm stereotypom, kult¼r-

nym a rodovīm norm§m i oľak§vaniam v spoloľnosti, z§roveŎ ich m¹Ĥe 

identifikovaŚ v kontexte jej vlastnej situ§cie a n§sledne nach§dzaŚ moĤnosti 
zmeny. Ako s¼ľasŚ socioterapeutick®ho procesu pri pr§ci s klientkou je 
vhodn®, opieraj¼c sa o tento princ²p, vyuĤ²vaŚ met·dy ako biblioterapia 

a empowerment. V doterajĢej spolupr§ci s klientkou sme v r§mci vyuĤitia 
biblioterapie klientke odporuľili knihu Pr²beh l§sky storoľia od autorky Mªrty 
Tikkanen. T§to kniha vĢak m¹Ĥe u klientky viesŚ aj k pomerne veŊkej emo-

cion§lnej z§ŚaĤi. N§sledne sme preto zv§Ĥili vyuĤitie inej publik§cie -Trauma 
a uzdravenie od autorky Judith Lewis Herman. T§to kniha klientke umoĤŎuje 
porozumieŚ procesu n§silia a m¹Ĥe viesŚ k oslobodeniu klientky od preĤ²va-

nia vlastnej viny za preĤit® n§silie. Empowerment, ktorī vn²mame ako jeden 
z cieŊov i prostriedkov socioterapie, sme vyuĤili v kontexte formul§cie cieŊov 
terapie. Tie si formulovala klientka sama, priľom sme ju tīmto procesom 
sprev§dzali. Klientka si stanovila a formulovala viacero cieŊov, z nich sme sa 

zamerali na tie, ktor® klientka vn²mala ako najz§sadnejĢie. Prioritne sme sa 
zamerali na rieĢenie jej vzŚahov s matkou a s¼rodencami a z§roveŎ na jej 
vzŚah k sebe samej. Podpora soci§lnych vzŚahov a vytvorenie funkľnej so-

ci§lnej siete pom§ha klientke pri posilŎovan² jej kompetenci², tvorbe pozit²v-
neho sebahodnotenia a sebaobrazu, ako i v jej schopnosti kriticky reflekto-
vaŚ nepriazniv¼ Ĥivotn¼ situ§ciu. Tīm z§roveŎ doch§dza k posunu klientkin-

ho vn²mania, uvoŊneniu a k posilŎovaniu, aby sa stala osobou disponuj¼cou 
mocou2 (Brown [s. a.]). 
 ĿalĢ²m princ²pom je ăegalit§rny terapeutickī vzŚahò, ktorī kladie vysok® 

n§roky na osobnosŚ terapeuta ľi terapeutky. ăNapriek vĢetkej snahe 
o rovnī vzŚah medzi terapeutkou a klientkou ľi klientom, tento 
v skutoľnosti nie je ¼plne moĤnī, uĤ vzhŊadom na skutoľnosŚ, Ĥe klientky 

a klienti s¼ v poz²cii tīch, ktor² hŊadaj¼ pomocò (ġolt®sov§, Bos§ a Balogov§ 
2016, s. 128). Terapeutickī vzŚah medzi klientkou a pracovn²ľkou je zaloĤe-

nī na d¹vere, podpore, reĢpekte a informovanosti klientky. V tomto kontex-
te je d¹leĤit® zameraŚ sa na demystifik§ciu terapeutick®ho procesu, okrem 

in®ho aj vysvetlen²m postupov procesu pr§ce klientke, zast§van²m str§niacej 
poz²cie, ako i vlastnej reflexie osobnej rodovej poz²cie, ktor§ s¼vis² so zast§-
van²m terapeutickej poz²cie ako ăinsajderaò a z§roveŎ ăoutsajderaò3. KŊ¼ľo-

vīmi z n§Ģho pohŊadu v kontexte spolupr§ce s vybranou klientkou s¼ tu, tak 
ako v predch§dzaj¼com princ²pe, urľit§ forma eduk§cie, demystifik§cia so-
cioterapeutick®ho procesu ako i met·da sebaodhalenia.  

Tret² princ²p, ăjedineľnosŚ Ĥenskej sk¼senostiò, poukazuje na to, Ĥe 
klientkinu situ§ciu a jej preĤ²vanie neidentifikujeme ako patol·giu, ale ako jej 
jedineľn¼ sk¼senosŚ, v kontexte ktorej sa zameriavane na odhaŊovanie kapa-

c²t klientky, jej copingov® zruľnosti a strat®gie i moĤnosti vzdorovania ¼tla-
ku. V r§mci tohto princ²pu sa ako efekt²vna jav² met·da denn²ka, v ktorom si 
klientka zaznamen§va svoje reakcie. Tieto strat®gie, ktor® si klientka vytvori-
la na zvl§dnutie situ§cie a preĤitie v n§silnom vzŚahu, s¼ obohacuj¼ce 

i v r§mci ich vyuĤitia v jej ŀalĢom Ĥivote.  
V kontexte vymedzen®ho pr²padu je d¹leĤit® i vyuĤitie prer§mcovania 
(reframing). Zamerali sme sa na prer§mcovanie klientkinīch vīpoved², 

s cieŊom zmeniŚ jej strat®gie obviŎovania sa a celkov® vn²manie situ§cie. 
Klientka poľas rozhovoru opakovane uv§dzala, Ĥe sa hnev§ sama na seba a 
povaĤuje sa za hl¼pu, pretoĤe manĤelovi ăst§le naletelaò, keŀ jej sŊuboval 

zmenu.  
V  kontexte  prer§mcovania  sme sa  zamerali na to, Ĥe je moĤn® vidieŚ  
v tejto situ§cii aj klientkinu snahu o udrĤanie vlastnej d¹stojnosti prostred-

n²ctvom udrĤiavania n§deje na zmenu4. V zmysle ănevzd§vania sa n§dejeò sa 
snaĤ²me klientku motivovaŚ pre vyuĤ²vanie tejto ăd¹very v zmenuò, ktor¼ 
aplikovala u partnera, v kontexte vlastnej Ĥivotnej situ§cie. Je pravdepodob-

n®,  Ĥe  prijatie vlastnej  d¹very v zmenu m¹Ĥe  klientku posilniŚ v aktiviz§cii  
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1 V r§mci feministickej terapie sa v tomto kontexte m¹Ĥe vyuĤ²vaŚ aj zapojenie klientok do soci§lneho aktivizmu (ak je pre 

to prejavenī z§ujem a moĤnosŚ). 
2 Brown (s.a.) uv§dza atrib¼ty osoby disponuj¼cej mocou v Ģtyroch rovin§ch: somatickej (telesn§ ð m§ pozit²vny vzŚah 
k svojmu telu, v kontexte jeho podoby, tvaru a vzhŊadu je pripraven§ v pr²pade potreby regulovaŚ a meniŚ svoj vzhŊad 

v s¼vislosti s udrĤan²m zdravia, a z§roveŎ neprij²maŚ a nerealizovaŚ tak® zmeny, ktor® m¹Ĥu byŚ pre telesn® zdravie 
ohrozuj¼ce); intraperson§lnej (vo vzŚahu k sebe -  rozumie svojim myĢlienkam i ich procesom, premīĢŊa kriticky, je 
v myslen² flexibiln§ a otvoren§, ale nepodlieha druhīm n§zorom bez zv§Ĥenia); interperson§lnej (vo vzŚahu s druhīmi a so 

svetom okolo - je schopn§ auton·mne rozhodovaŚ o svojom zapojen² alebo nezapojen² do vzŚahov a interakci², rozliĢovaŚ 
ohrozuj¼ci alebo priamo nebezpeľnī vzŚah a ukonľiŚ ho, je schopn§ vytv§raŚ, pon¼kaŚ a prij²maŚ intimitu neohrozuj¼cim 
sp¹sobom, je schopn§ a ochotn§ rieĢiŚ konflikty) a spiritu§lnej (v schopnosti daŚ svojmu Ĥivotu zmysel, priľom ho kreuje 

auton·mne, so zodpovednosŚou a je pre Ŏu oporou v existenci§lnych situ§ci§ch).  
3 Terapeutka je s¼ľasŚou patriarch§lnej spoloľnosti a aj ona je vo svojom Ĥivote rodovan§. Z§sadnou je tu teda schopnosŚ 
sebareflexie a vysok§ miera rodovej senzitivity (ġolt®sov§, Bos§ a Balogov§ 2016). 

vlastnīch zdrojov pre tak¼to zmenu a ich re§lne vyuĤitie. Nielen v kontexte 
obnovy soci§lnej siete (matka a s¼rodenci), ale aj ŀalĢ²ch soci§lnych, emo-

cion§lnych, osobnostnīch a fyzickīch zdrojov.  
Poslednīm princ²pom je ăempowermentò, ktorī sme vymedzili vyĢĢie. 

Pre tento proces sme vyuĤili aj relabeling. V kontexte vybran®ho pr²padu 

bolo v tejto s¼vislosti naĢou snahou zmeniŚ oznaľenie a hodnotenie urľi-
tīch charakterist²k a spr§vania klientky. ăFeministick§ terapia ăodmieta defino-
vaŚ Ĥeny ako ăobeteò. Naopak, uzn§va vysok¼ mieru prisp¹sobivosti, strategick®-

ho myslenia a vytrvalosti, ktorīmi disponuj¼ Ĥeny (a in® osoby ľeliace ¼tlaku) na 
vyjedn§vanie svojich Ĥivotnīch strat®gi². ZviditeŊŎuje ich postupy a ăuľ² saò od 
klientok a klientov efekt²vnym postupom rezistencieò (ġolt®sov§, Bos§ 
a Balogov§ 2016, s. 131). VyuĤit® strat®gie, ktor® klientke ¼ľinne pom§hali 

zvl§dnuŚ situ§ciu, v ktorej sa ocitla, m¹Ĥu z§roveŎ v r§mci ich zdieŊania 
preĤitej sk¼senosti v podpornīch skupin§ch pom¹cŚ aj inīm Ĥen§m, ktor® 

sa ocitli v podobnej situ§cii. VyuĤ²vali sme rodovo citlivī jazyk a odmietali 

sme oznaľovanie klientky ako obete, pretoĤe tento term²n evokuje pasivitu. 
Rovnako sme sa zamerali aj na zmenu oznaľen², ktor® klientka pouĤ²vala 
sama (napr. v pr²padoch, keŀ sa klientka oznaľovala ako neschopn§ matka, 

zl§ manĤelka a pod.). Pr§ca s jazykom mus² byŚ v kontexte feministick®ho 
pr²stupu veŊmi citliv§ - tak, aby nedoch§dzalo k naruĢeniu reĢpektu voľi 
klientkinīm vlastnīm formul§ci§m a k vyuĤ²vaniu jej vlastn®ho jazyka. T§to 

poĤiadavka bola zabezpeľen§ tak, Ĥe v procese relabelingu bola klientka 
motivovan§ k vytv§raniu vlastnīch alternat²v.  

V r§mci posilŎovania klientky a budovania soci§lnych vzŚahov sme sa 

zamerali i na vyuĤitie rolovīch hier. Zamerali sme sa na ăsk¼Ģanieò komuni-
k§cie klientky s matkou a jej s¼rodencami. Klientka definovala, Ĥe prioritnīm 
cieŊom, ktorī chce dosiahnuŚ, je obnova vzŚahov s rodinou, ľasto uv§dzala, 
Ĥe m§ pocit, Ĥe ich zradila. Pri n§cviku komunik§cie sa klientka rozhodla, Ĥe 

sa chce osobne stretn¼Ś s matkou. Spoľiatku zvaĤovala moĤnosŚ, Ĥe ju 
prekvap². To si vĢak rozmyslela, predpokladala, Ĥe to bude pre Ŏu emocio-
n§lne n§roľn® a nebola si ist§ tīm, ľi t¼to situ§ciu zvl§dne. ZvaĤovala moĤ-

nosŚ telefonick®ho kontaktu, no napokon sa rozhodla pre zaslanie pohŊadni-
ce - blahoĤelania k narodenin§m, v ktorom uviedla, Ĥe by jej chcela zablaho-
ĤelaŚ i osobne. Klientka na naĢom stretnut² zhodnotila, Ĥe vyuĤila veci, ktor® 

sme si nacviľili poľas naĢich stretnut², no z§roveŎ bola schopn§ zvl§daŚ 
i situ§cie, na ktor® sa vopred nepripravila a nemala ich nacviľen®5. 

 

ZćVER 
 
Z§verom m¹Ĥeme konĢtatovaŚ, Ĥe pr²nos socioterapie v r§mci poskyto-

vania pomoci Ĥen§m zaĤ²vaj¼cim n§silie tkvie predovĢetkīm vo zvyĢovan² 
kvality Ĥivota, zlepĢovan² soci§lneho fungovania Ĥien s cieŊom aktiviz§cie ich 

potenci§lu, budovan² soci§lnych vzŚahov a vyrovn§van² sa s preĤitou trau-
mou. Analīzou vybran®ho pr²padu Ĥeny zaĤ²vaj¼cej n§silie sme pouk§zali na 

moĤnosti soci§lnej pr§ce z hŊadiska te·ri² a met·d, ako i na kŊ¼ľov® aspekty 
socioterapie a jej met·dy. Jednotliv® n§stroje feministickej (socio)terapie, 
ktor® sme v spolupr§ci s klientkou vyuĤili, vīznamne podporili proces eman-

cip§cie klientky v kontexte soci§lnych vzŚahov, ale aj v kontexte vzŚahu 
k sebe a preĤitej sk¼senosti s n§sil²m. Ako efekt²vna sa vo vīznamnej miere 
uk§zala predovĢetkīm pr§ca s mocou v kontexte terapeutick®ho vzŚahu 

a zameranie na posilnenie a zmocŎovanie klientky. Hoci spolupr§ca 
s klientkou nie je ukonľen§, v kontexte obnovy soci§lnych vzŚahov, ktor® 
klientka vn²ma pre svoj Ĥivot ako z§sadne, konĢtatujeme vīznamn® pozit²vne 

zmeny. TieĤ v schopnosti klientky samostatne aktivizovaŚ vlastn® zdroje 
vych§dzaj¼ce z osobnej Ĥivotnej hist·rie (vr§tane preĤit®ho n§silia), Ģpecific-
kīch osobnostnīch charakterist²k i vlastnīch (nielen) soci§lnych  zruľnost² 
sme zaznamenali vīznamnī pozit²vny posun. Klientka sama ľoraz akt²vnejĢie 

a asert²vne formuluje svoje oľak§vania a potreby v kontexte spolupr§ce so 
soci§lnou pracovn²ľkou i ŀalĢ²mi osobami zapojenīmi do procesu pomoci.  
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4  Klientkina schopnosŚ nevzd§vaŚ sa n§deje m¹Ĥe byŚ spojen§ i s odmietan²m pravdy, ľo je vĢak spªt® s jej obrannīmi 
mechanizmami, ktor® si vytvorila v snahe zvl§dnuŚ situ§ciu. 
5 Okrem uĤ spom²nanīch vymedzenīch met·d a techn²k je v tomto pr²pade relevantn® aj vyuĤitie arteterapie v r§mci 

podpory sebavyjadrenia klientky, biblioterapie napr. v r§mci zvyĢovania povedomia v predmetnej problematike, ale i jej 
senzitiviz§cie. Dosiahnutie individu§lnej zmeny je moĤn® i prostredn²ctvom zapojenia klientky do aktivizmu, ktorīm 
z§roveŎ doch§dza k posilneniu klientky. V kontexte nami vybranej klientky neuvaĤujeme o jej zapojen² do verejn®ho 
aktivizmu formou reľn²ckych vyst¼pen² alebo organiz§cie protestov. 
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Nadpis vn¼torn®ho ļl§nku 

Abstrakt 

CieŊom pr²spevku je hŊadanie odpoved² na ot§zku vzŚahuj¼cu sa 

k nadviazaniu dial·gu medzi umen²m a soci§lnou pr§cou. Pr²spevok orientuje 

pozornosŚ na metodologick¼ ot§zku vyuĤitia arteterapie v soci§lnej pr§ci 

s imigrantmi v kontexte procesov zmocŎovania realizovanīch prostredn²ctvom 

filmu. Pr§ve prostredn²ctvom ¼ľinkov, ktor® film m§, m¹Ĥe doch§dzaŚ 

k zmocŎovaniu imigrantov v ich osobnom pr²stupe k pr²leĤitostiam, 

k posilneniu vplyvu na ich Ĥivotn¼ situ§ciu a k uspokojivejĢej realiz§cii ich 

integr§cie do prij²maj¼cej spoloľnosti. 

 

KŊ¼ľov® slov§: Terapia filmom. Soci§lna pr§ca. Imigranti. ZmocŎovanie. 

 

Abstract 

The aim of the paper is to find answers to the question of establishing a 

dialogue between art and social work. The paper draws attention to the 

methodological issue of the use of artetherapy in social work with immigrants 

in the context of film licensing processes. It is precisely 

through the effects that the film can come to permit 

immigrants in their personal access to opportunities to 

strengthen the impact on their life situation and to 

achieve better integration into the receiving society. 

 

Key words: Film therapy. Social work. Immigrants. 

Empowerment. 

 
đVOD 

 
Arteterapia predstavuje psychodiagnos-

tick¼ a psychoterapeutick¼ discipl²nu, ktor§ v uĤĢom pon²man² 

k lieľebnīm cieŊom vyuĤ²va formy a prostriedky adekv§tne 
umeleckīm form§mvītvarn®ho umenia a v ĢirĢom pon²man² aj 
inīch umeleckīch odborov (Slav²k 2000). Jednou z cieŊovīch 

skup²n, na ktor¼ sa arteterapia orientuje, s¼ soci§lne znevīhod-
nen² jednotlivci. K tejto skupine moĤno nepochybne zaradiŚ aj 
imigrantov, ktor² sa do situ§cie soci§lneho znevīhodnenia do-

st§vaj¼ vŀaka bari®ram existuj¼cich v r§mci Ģtruktur§lnej di-

menzie integr§cie. Prostredn²ctvom umenia je u imigrantov 
moĤn® p¹sobiŚ na ich spr§vanie a sprostredkovaŚ im etick® 
i mor§lne hodnoty prij²maj¼cej spoloľnosti (ġickov§-Fabrici 

2002). Ako hlavnī prostriedok poznania a ovplyvŎovania psy-
chiky jednotlivcov a ich medziŊudskīch vzŚahov sa v r§mci 
arteterapie vyuĤ²va vītvarnī prejav (Slav²k 2000).Proces artete-

rapie je zaloĤenī na poznan² z§kladnīch myĢlienok a pocitov 
jednotlivca, ktor® s¼ efekt²vnejĢie dosahovan® prostredn²ctvom 
obrazu neĤ pomocou slov. Tie s¼ n§sledne pouĤit® ako iniciaľ-

n® body pre verb§lnu komunik§ciu. (ġickov§-Fabrici 2002). 
Prostredn²ctvom arteterapie je moĤn® rieĢiŚ tie situ§cie, ktor® 

imigrantov bezprostredne ohro-

zuj¼ a predch§dzaŚ vzniku rizi-
kov®ho spr§vania, ktor® poten-
ci§lne m¹Ĥe vznikn¼Ś v s¼vislosti 

s uĤ spomenutīmi bari®rami 
(ZakouŔilov§ 2014). 
K z§kladnīm met·damartetera-
pie patr² imagin§cia, anim§cia, 

koncentr§cia, reĢtrukturaliz§cia, 
transform§cia a rekonĢtrukcia, 

prostredn²ctvom ktorīch s¼ dosahovan® jej ciele (ġickov§-

Fabrici 2002). Aplikuj¼c na klientsku skupinu imigrantov moĤno 
konĢtatovaŚ, Ĥe medzi ciele arteterapie je podpora imigrantov, 
adapt§cia na nov® podmienky a soci§lne zaľlenenie do prij²ma-

j¼cej spoloľnosti, realistickī n§hŊad imigrantov na moĤnosti 
rieĢenia ich probl®mov, zmena ich postojov vo vzŚahu 
k Ĥivotnīm probl®mom, Ĥiad¼ce zmeny v spr§van² imigrantov 

a ich soci§lneho prostredia a odstr§nenie neĤiad¼cich vplyvov 

z ich Ĥivota (ZakouŔilov§ 2014).Arteterapia vyuĤ²va mnoĤstvo 
prostriedkov akīmi s¼ maŊba, kresba, grafika, modelovanie ľi 
soch§rstva, avĢak moĤno sem zaradiŚ aj film. 

  

FILM AKO PROSTRIEDOK INTEGRćCIE IMIGRANTOV  

Mgr. Jana Plavnick§, Doc. Mgr. JUDr. DuĢan ġlos§r, PhD. 

J O U R N A L  S O C I O T E R A P I E  

Opieraj¼c sa o uveden® charakteristiky je cieŊom pr²spevku 
synt®za pozit²vnych ¼ľinkov filmu ako prostriedku arteterapie a 

soci§lnej pr§ce s imigrantmi z aspektu ich zmocŎovania 
(empowermentu). ZmocŎovanie imigrantov vo vzŚahu k ich 
osobn®mu pr²stupu k pr²leĤitostiam, ale i k poslineniu vplyvu na 

ich Ĥivotn¼ situ§ciu m¹Ĥe byŚ realizovan® prostredn²ctvom 
tohto expres²vneho a kreat²vneho prostriedku, ktor® m¹Ĥe maŚ 
v koneľnom d¹sledku vplyv aj na efektivitu ich integr§cie do 

spoloľnosti. 
 
Zmocōovanie imigrantov (empowerment) 
Soci§lny pracovn²k vystupuj¼ci v roli arteterapeuta vo vzŚa-

hu k vn²maniu psychickej dimenzie klienta v soci§lnom kontex-
te, pln² ¼lohy zameran® na podporovanie klientov, ale hlavne na 

ich zmocŎovanie (Plog 

1999, in: Balogov§ 2012). 
Koncept zmocŎovania 
a jeho perspekt²va vych§-

dza z myĢlienkov®ho 

vīchodiska participat²v-
neho pr²stupu, 

v kontexte ktor®ho 
zmocnenie oznaľuje 
proces a z§roveŎ stav, 

ktorī je na jednej strane 
jeho s¼ľasŚou a na strane druhej k nemu vedie (Kubalľ²kov§ 
2009). Predstavuje pomoc jednotlivcom vo vzŚahu k z²skaniu 
vªľĢej kontroly a moci nad vlastnīmi Ĥivotmi a Ĥivotnīmi pod-

mienkami (Navr§til 2001). Prostredn²ctvom procesu zmocŎova-
nia doch§dza k uvoŊneniu potenci§lu jednotlivca a sily soci§lnych 
syst®mov, ľo vedie k odhaleniu a vytvoreniu zdrojov 

a moĤnost² vo vzŚahu k podpore klientovīch rozhodnut² 
o probl®moch i potreb§ch (DuBois, KrogsrudMilley 1992, in: 
Dalrymple, Burke 1995). 

V ¼speĢnom procese zmocŎovania je n§pomocn§ aj zap§ja-
n§ spoloľensk§ identita skupiny (Thomas, Pierson 1995), z ľoho 
je zrejm®, Ĥe zmocnenie je vn²man® ako kolekt²vna aktivita, 

v r§mci ktorej s¼ ľlenovia kolekt²vu individu§lne ľi skupinovo 
schopn² pom¹cŚ si navz§jom, ale aj pom¹cŚ sebe samīm. 
ZmocŎovanie na ¼rovni individu§lnej predstavuje trvalī proces 

cyklick®ho uľenia, pri ktorom reflexia nad probl®movīmi situ§-
ciami a nad spr§van²m jednotlivca v nich prin§Ģa zlepĢenie jeho 
konania, ľo vedie k jeho efekt²vnejĢiemu dosahovaniu cieŊov 
(DvoŔ§kov§ et al. 2008). 

Na z§klade uveden®ho moĤno v kontexte integr§cie imig-
rantov aplikovaŚ princ²py zmocŎovania nasledovne. Pri zmocŎo-
van² ide predovĢetkīm o proces spolupr§ce medzi soci§lnym 

pracovn²kom a imigrantom, priľom d¹raz je kladenī na ich 

vz§jomn¼ spolupr§cu. Tento proces pozer§ na imigranta ako na 
kompetentn®ho vo vzŚahu k pr²stupu k moĤnostiam a zdrojom 

ved¼cim k ¼speĢnej integr§cii. V procese zmocŎovania je d¹leĤi-
t®, aby imigranti sami seba vn²mali ako tīch, ktor² poĤadovan¼ 
zmenu m¹Ĥu sp¹sobiŚ. Vīznamnīm zdrojom podpory vo vzŚa-

hu k zvyĢovaniu pocitu kontroly i kompetencie s¼ neform§lne 
soci§lne siete. Imigranti sa musia sami podieŊaŚ na zmocnen², 
priľom ciele, prostriedky, ale i vīsledky tohto procesu musia 
byŚ definovan® pr§ve nimi samotnīmi. (Dubois, KrogsrudMiley 

1992).Pr§ve maxim§lna miera akt²vnej particip§cie pri pr§ci 
s imigrantmi je zd¹razŎovan§ ajG¿nterovou (2010), ktor§ ŀalej 
uv§dza, Ĥe k prekonaniu pas²vnych postojov z ich strany pom§-

ha hŊadanie pozit²vneho potenci§lu, napr²klad ich zruľnosti 
alebo zd¹razŎovanie skutoľnosti, Ĥe dok§zali z krajiny p¹vodu 

od²sŚ, ľo vĢetko preĤili a pod. Proces zmocŎovania zahŒŎa 

taktieĤ pr²stup k zdrojom, ale i kapacitu tieto zdroje efekt²vnym 
sp¹sobom vyuĤiŚ (Dubois, Krogsrud Miley 1992). 
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V r§mci procesu zmocnenia bol navrhnutī Dalrymplom a Burkeom 
(1995, in: Janebov§ 2014) podrobnī model pozost§vaj¼ci z ¼rovne pocitov, 

ide² a akcie. đroveŎ pocitov zahŒŎa osobn® sk¼senosti a z§Ĥitky imigrantov 
s bezmocnosŚou. Zmocnenie na tejto ¼rovni m¹Ĥe prebiehaŚ formou na-
raľn®ho rozhovoru, do ktorej m¹Ĥu byŚ zahrnut® aj potenci§lne sp¹soby 

particip§cie. Imigrant, ktorī je vypoľutī sa jednak st§va sebavedomejĢ²m 
a jednak nadob¼da presvedľenie, Ĥe je inīmi branī v§Ĥne, ľo je pre neho 
zmocŎuj¼ce. V r§mci pr§ce s imigrantmi by nemali byŚ zanedban® minul® 

z§Ĥitky a sk¼senosti, priľom je potrebn® otvoriŚ priestor pre vyjadrenie 
o zmen§ch, ktor® aktu§lne preĤ²vaj¼ (G¿nterovej 2010). Do ¼rovne ide² je 
zaradzovan® zvyĢovanie vedomia vlastnej efekt²vnosti imigrantov. Ide 
o zvyĢovanie ich presvedľenia o vlastnej schopnosti, ktor§ smeruje 

k dosahovaniu i regul§ci² Ĥivotnīch zmien. (Dalrymple, Burke 1995).Patr² tu 
posilŎovanie fungovania ega, rozvoj vedomia osobnej moci a sily, pocit 

kontroly, iniciat²va imigrantov a zvyĢovanie schopnosti konaŚ, ktor® ved¼ 

k zmen§m vedomia tejto klientskej skupiny vo vzŚahu k sebapoznaniu, seba-
definovaniu a najmª sebaaktualiz§cii (Gutierrez 1990, in: Dalrymple, Burke 
1995).Vīznam stanovenia vlastnīch rozhodnut² vo vzŚahu k tīm, ktor² ich 

priamym sp¹sobom ovplyvŎuj¼ prezentuje ¼roveŎ akcie (Hasenfield 1987, 
in: Dalrymple, Burke 1995). Na tejto ¼rovni ide o schopnosŚ imigrantov 
spoloľnej akcie. CieŊom zmocnenia na ¼rovni akcie s¼ zmeny, ktor® ovplyv-

Ŏuj¼ ich Ĥivot (Dalrymple, Burke 1995). 
 

Film ako prostriedok ovplyvōovania 

 
Odborn§ literat¼ra vzŚahuj¼ca sa k uplatneniu filmu v soci§lnej pr§ci 

zatiaŊ absentuje, preto sa autori opieraj¼ o zdroje zaoberaj¼ce sa psycholo-
gickīmi a soci§lnymi ¼ľinkami filmu vo vĢeobecnosti. Psychologick® 

a terapeutick® ¼ľinky dr§my moĤno podŊa Edingera (2007) sledovaŚ uĤ 
v starovekej hist·rii, kde sledovanie trag®die malo oľistnī charakter, pri 
ktorom mal div§k moĤnosŚ uvoŊniŚ svoje em·cie. D¹vodom je skutoľnosŚ, 

Ĥe hra sl¼Ĥi ako zrkadlo umoĤŎuj¼ce objektiviz§ciu vn¼torn®ho afektu. 
V podobnom kontexte je nazeran® aj na film, avĢak je nutn® rozliĢovaŚ 

medzi divadelnīmi a filmovīmi ¼ľinkami. Na rozdiel od divadla, kde je kŊ¼-

ľovīm to, ľo je zobrazen®, teda jednanie post§v, vo filme je kŊ¼ľovīm 
sp¹sob zobrazovania. D¹leĤit¼ rolu tu zohr§va aj to, ľo film a divadlo dia-
metr§lne od seba odliĢuje a tīm je strih. (Kulka 2008).Film podŊa Bendovej 

(2009) Ģtylizovanīm sp¹sobom reflektuje realitu, priľom p¹sob² na to ľo si 
div§ci myslia, ak® ciele si klad¼, do akīch rol² sa Ģtylizuj¼ a pod. Prirodzen® 
zvraty vo filme ved¼ k stimul§cii div§kov, ľ²m na seba preber§ ľasŚ regulaľ-

nej aktivity a tīm zvyĢuje sugest²vnosŚ filmov®ho rozpr§vania. N§sledne 
prispieva k navodeniu takīch psychickīch stavov, ktor® s¼ podobn® hypno-

tickīm. (Kulka 2008). V kontexte uveden®ho moĤno pozit²vne ¼ľinky filmu 
zhrn¼Ś do nasleduj¼cich bodov: 

¶ uspokojuje potreby inform§ci², 

¶ uspokojuje zvedavosŚ jednotlivcov, 

¶ umoĤŎuje vc²tiŚ sa do deja a post§v (oscil§cia medzi hrdinom 
a jednotlivcom), 

¶ umoĤŎuje jednotlivcovi identifikovaŚ sa s hrdinom, 

¶ poľas filmu je napňŎan§ n§zorov§ poz²cia (Kr§tk§ 2010). 

Film je moĤn® povaĤovaŚ za terapeutick¼ met·du arteterapie, ktor§ je 
charakterizovan§ ako trojuholn²k klient, arteterapeut a tvorba (KĢajt 2015). 
ArteterapiavyuĤ²va pozit²vny vplyv filmov®ho materi§lu vo vzŚahu 
k ovplyvŎovaniu spr§vania a konania jednotlivca, jeho sebapoznania a k 

sebareflexii. Pri posudzovan² filmu z aspektu jeho vyuĤiteŊnosti 

k pozit²vnemu ovplyvŎovaniu jednotlivca, sa za jeho najd¹leĤitejĢie zloĤky 
povaĤuje t®ma filmu, pr²behy a pointy a predovĢetkīm pouľenie, ktor® 

z deja vyplīva (Solomon 2010). 
V r§mci realizovania arteterapie s cieŊovou skupinou imigrantov je 

vhodn§ skupinov§ forma, ktorej vīhodu moĤno vidieŚ v spoloľnom probl®-

me, ktorī umoĤŎuje lepĢie sa vc²tenie do situ§cie toho druh®ho (Liebmann 
2010). Hlavn® strat®gie arteterapiepredstavuje samotn§ pr§ca s imigrantmi 
v ich aktu§lnych probl®moch, pr§ca s technikami zodpovedaj¼cimi ich veku 

a najmª posilnenie ich zmyslu pre d¹stojnosŚ (ġickov§-Fabrici 2002). KaĤd® 
sedenie podŊa Liebmanna (2010) pozost§va z ¼vodu a rozohriatia, zo sa-
motnej ľinnosti a z diskusie a ukonľenia arteterapie. 

V prvej ľasti je z§kladnou ¼lohou arteterapeuta pom¹cŚ zbaviŚ imigran-
tov nervozity a pom¹cŚ uvoŊniŚ sa. PokiaŊ sa imigranti navz§jom nepoznaj¼, 
je vhodn®, aby arteterapeut vyhradil ľas pre vz§jomn® predstavenie sa, 

dohodnutie z§kladnīch pravidiel a pre vysvetlenie podstaty arteterapie 

s vyuĤit²m filmu.(ġickov§-Fabrici 2002). Vīber spr§vneho filmu z§leĤ² na 
vn²man² skupiny zo strany arteterapeuta a kaĤdī z imigrantov by mal byŚ 
schopnī pon²maŚ ho vlastnīm sp¹sobom.Film by mal reflektovaŚ rozdiely, 

ktor® s¼ imigrantmi vn²man® po pr²chode do prij²maj¼cej spoloľnos-
ti.Arteterapeut by mal svoj pl§n vīberu filmu pouĤiŚ v r§mci f§zy rozohria-
tia, kedy si m¹Ĥe zmapovaŚ oľak§vania ľlenov skupiny, vn²manie spom²na-

nīch rozdielov a z§roveŎ predv²daŚ, ľi arteterapia bude ¼speĢn§. (Liebmann 
2010). 

Samotn§ ľinnosŚ arteterapie predstavuje spolu s diskusiou najd¹leĤi-
tejĢiu f§zu, preto je potrebn® venovaŚ jej dostatoľn® mnoĤstvo ľasu. 

V ¼vode by mali byŚ objasnen® inĢtrukcie smeruj¼ce k vz§jomn®mu 
nevyruĢovaniu sa pri pozeran² filmu. (ġickov§-Fabrici 2002). PodŊa Lieb-
manna (2010) niekedy m¹Ĥe 

d¹jsŚ k stretu medzi ľlenmi 
arteterapeutickej skupiny, ktor² 
bud¼ maŚ potrebu zdieŊaŚ na-

hlas svoje dojmy a medzi tīmi, 
ktor² si praj¼ pokoj. Vtedy je 
vhodn®, aby arteterapeut vzal 
takīchto klientov stranou 

a vypoľul ich. 
Vo f§ze diskusie doch§dza 

k zdieŊaniu pocitov, myĢlienok 

a n§zorov, ktor® film vyvolal 
u jednotlivīch ¼ľastn²kov, avĢak 
nikto by k nemu nemal byŚ n¼tenī nakoŊko cel§ diskusia je postaven§ na 

dobrovoŊnosti (ġickov§-Fabrici 2002). NajľastejĢie pouĤ²vanīm modelom 
vedenia diskusie je ten, kedy by sakaĤdī z ¼ľastn²kov, ktorī je na rademal 
vyjadriŚ. ĿalĢou moĤnosŚou vĢak je vīber ŀalĢieho ľlena tīm, ktorī 

pr§ve skonľil. đlohou arteterapeuta je vypoľuŚ kaĤd®ho ľlena skupiny, 
priľom najd¹leĤitejĢie je, ako filmovī dej vn²ma samotnī imigrant. 
(Liebmann 2010). Rovnako ako zah§jenie, d¹leĤit® je aj zakonľenie arte-

terapie. Malo by byŚ veden® v pozit²vnej n§lade, priľom imigranti by mali 
byŚ schopn² zaľleniŚ 
sa do Ĥivota prij²ma-
j¼cej spoloľnosti. 

Arteterapeut m¹Ĥe 
stretnutie zhodnotiŚ 
a poŀakovaŚ za 

¼ľasŚ. (ġickov§-
Fabrici 2002). 

V kontexte integr§cie imigrantov m¹Ĥe film poskytn¼Ś prostriedok 

uľebn®ho procesu vo vzŚahu k Ĥivotu v hostiteŊskej krajine, ale m¹Ĥe 
posl¼ĤiŚ i v oblasti prevencie rizikov®ho spr§vania ľi patologickīch javov, 
ktor® m¹Ĥu zapr²ľiniŚ prek§Ĥky existuj¼ce v r§mci integraľnīch proce-

sov. Sledovan²m ľi preĤ²van²m filmov®ho deja, vĤ²van²m sa alebo antipa-
tiou k filmovīm postav§m m¹Ĥe d¹jsŚ k uvedomeniu si skutoľnosti 
o sebe samom, ktor® doteraz neboli zrejm® (Portadin 2009). Z tohto 

d¹vodu je potrebn® prostredn²ctvom filmu pouk§zaŚ na obyľajnosŚ 
Ĥivota imigrantov, ale i celej spoloľnosti a nahliadnuŚ na t¼to realitu 

prostredn²ctvom in®ho n§zorov®ho hŊadiska (noetick® uzretie). Pr§ve to 
je moĤn® povaĤovaŚ za najvªľĢ² pr²nos pre soci§lnu pr§cu v r§mci zmoc-

Ŏovania (empowermentu) v procese integr§cie imigrantov. 
 

ZćVER 

 
Integr§cia imigrantov je oblasŚou v soci§lnej pr§ci, ktor§ st§le hŊad§ 

adekv§tne n§stroje a met·dy ¼speĢn®ho zaľlenenia imigrantov do spo-

loľnosti. Jednīm z prostriedkov integr§cie, ktorī pom§ha v procese 
zmocŎovania jednotlivcov, je film. Pr²spevok preto pozost§val z dvoch 
ľast². Prv§ sa venuje teoretick®mu konceptu zmocnenia imigrantov 

s prepojen²m na soci§lnu pr§cu a ľinnosŚ soci§lneho pracovn²ka. V druhej 
ľasti je pozornosŚ venovan§ filmu ako prostriedku ovplyvŎovania jednot-
livcov, jeho pozit²vnym ¼ľinkom z psychosoci§lneho aspektu 
a v neposlednom rade aj jeho terapeutick®mu vyuĤitiu a metodick®mu 

postupu. CieŊom pr²spevku je preto pouk§zaŚ na vyuĤitie pozit²vnych 
¼ľinkov filmu vo vzŚahu k zmocŎovaniu imigrantov, ktor® je z§kladnou 
¼lohu soci§lneho pracovn²ka ako Ģpecialistu v r§mci realiz§cie sociotera-

pie.  
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ăV r§mci pr§ce s imigrantmi by nemali byŚ 

zanedban® minul® z§Ĥitky a sk¼senosti, priľom je 

potrebn® otvoriŚ priestor pre vyjadrenie o zmen§ch, 

ktor® aktu§lne preĤ²vaj¼ (G¿nterovej 2010). .ò 
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Nadpis vn¼torn®ho ļl§nku 

Abstrakt 

Amb²ciou autorky explorovan®ho pr²spevku je venovaŚ pozornosŚ smerom k 

teoretickej reflexii ranej spomienky seniorky cez prizmu rodinnej terapie A. 

Adlera a jeho konceptu Ĥivotn®ho Ģtīlu. Diskutabilnou sa st§va ot§zka pripra-

venosti klientky na porozumenie jej doterajĢieho spr§vania, ktor® je d¹sledkom 

s¼kromnej logiky, ktor§ ju ovplyvŎovala v priebehu celej dospelosti. 
 

KŊ¼ľov® slov§: Socioterapia. Terapia A. Adlera. Ran® spomienky.  
 

Abstract 

The ambition of the author of the explored paper is to focus the attention 

towards theoretical reflection of an early memory of the senior through the 

prism of A. Adler's family therapy and his concept of lifestyle. The question of 

readiness of the client to understand her past behavior is put up for discussion, 

which is the result of private logic, which affected her throughout her adultho-

od. 
 

Key words: Sociotherapy. A. Adler's therapy. Early memories.  

đVOD 
S¼ľasnī ľlovek napriek ľasto proklamovan®mu odmietaniu 

racionalizmu sa vo svojej sebareflexii bez vedeckīch 

a technickīch poznatkov nezaob²de. Racionalizmus sa vĢak 
podriaŀuje subjektivizmu tak, aby vyjadroval subjektivitu 
a jedineľnosŚ jeho Ĥivota. Zmysel Ŋudsk®ho Ĥivota,  s¼ľasnī 

ľlovek si to uvedomuje st§le viac, sa ned§ vedecky definovaŚ ani 
kvantifikovaŚ. Ned§ sa meraŚ ani intenzitou subjekt²vnych z§Ĥit-
kov z ekonomickīch a technickīch vymoĤenost², ktor® n§m 

masov§ veŊkovīroba a vīdobytky modernej techniky poskytuj¼. 
Ide o reflektovan® pocity toho, ako preĤ²vame tento svet vedy, 

techniky, inform§ci² a m®di². 
Do tohto ekosyst®mov®ho kon-

textu je vsaden§ ¼vaha 
o vīzname individu§lnej reflexie 
seniorky, ktor§ prostredn²ctvom 

Terapie A. Adlera, jeho koncep-

tu ranīch spomienok identifikovala svoje dlhoroľn® sch®my 
spr§vania spojen® s obavami s stratou kontroly v novom prie-

store. Alfr®da Adlera vn²mame ako jedn®ho z najvīznamnejĢ²ch 
predstaviteŊov individu§lnej psychol·gie 20. storoľia. Adler bol 
soci§lne orientovanīm teoretikom, ktorī sa venoval verejn®mu 

zdraviu, psychologickej a lek§rskej prevencii a taktieĤ sa zaobe-
ral soci§lnou prosperitou (Ľechov§ 2005, s. 37).  

Pojem ăindividu§lnaò v tomto kontexte odr§Ĥa vīznam 

celistvosti osobnosti, na opoz²ciu voľi skupinov®mu. Individu§l-
na psychol·gia vo eduk§cii a terapii reĢpektuje rovnosŚ Ŋud² 
a demokratick® hodnoty. Jej typickīm znakom je uzn§vanie 
slobodnej v¹le jedincov a snahy uplatŎovaŚ vlastnī potenci§l 

i schopnosti. T®my, ktor® patria pod koncept individu§lnej 
psychol·gie je rodiľovstvo, analīza Ĥivotn®ho Ģtīlu, rodinn§ 
konĢtel§cia, poradie narodenia s¼rodencov, nevera v p§rovej 

terapii, ¼ľel spr§vania a em·ci², ran® spomienky, sny, rodinn® 
pr²behy a pod. Ľechov§ (2012 [cit. 2017-01-28]).  
Samotnī autorpopisuje svoj pohŊad na ľloveka a jeho spr§-

vanie Adler (1998, s. 7) tīmito slovami ăjedineľnosŚ ľloveka sa 
totiĤ ned§ vyjadriŚ struľnou defin²ciou; vĢeobecn® pravidl§, 
ktor® stanovuje aj mnou vytvoren§ individu§lna psychol·gia, by 

nemali byŚ niľ²m inīm neĤ pom¹ckou, ktor§ by n§m mala pred-
beĤne osvetliŚ pole videnia, aby sme v Ŏom buŀ naĢli seba, 
alebo nenaĢli konkr®tneho jedinca. Tak®to hodnotenie pravidiel 
silnejĢie zd¹razŎovanie prisp¹sobivosti a vc²tenia sa do odtie-

Ŏov, vĤdy posilŎovali moje presvedľenie o slobodnej, tvorivej 
sile jednotlivca v ranom detstve a sp¼tan² tejto sily v neskorĢom 
Ĥivote. Z hŊadiska, ktor® ponech§va dieŚaŚu voŊnī priestor v 

jeho snaĤen² o dokonalosŚ, plnosŚ, prevahu ľi evol¼ciu, moĤno 

teda vplyv vrodenīch schopnost², vplyvy prostredia a vīchovy, 
moĤno povaĤovaŚ za tehliľky, z ktorīch dieŚa hravou formou 

buduje svoj Ĥivotnī Ģtīlò.  

 

J O U R N A L  S O C I O T E R A P I E  

1. Vīznam ranīch spomienok v socioterapii 
 

Popis adlerovskej rodinnej terapie pribliĤuje autorka Drei-
kursov§-Fergusonov§ (2005, s. 5-8), ktor§ prezentuje n§zor, Ĥe 
t§to psychol·gia pom§ha Ŋuŀom zniĤovaŚ stres a tieĤ sa efekt²v-

ne zaoberaŚ spoloľenskīmi zmenami. Jedincovi pom§ha spozn§-
vaŚ i reĢpektovaŚ seba sam®ho a inīch. Holizmus a jednota 
osobnosti vyjadruje z§kladnī princ²p individu§lnej psychol·gie. 

Tvrdenie Adlera, Ĥe cel® Ŋudsk® spr§vanie je ¼ľelov® a Ĥe jeho 
zmysel m¹Ĥeme pochopiŚ len vtedy, keŀ pochop²me ciele ľlo-
veka, je povaĤovan® za druhī z§kladnī princ²p. To, Ĥe ľlovek je 
tvor spoloľenskī a Ŋudia s¼ spoloľensk® bytosti hovor² tret² 

princ²p, ktorī prezentuje, Ĥe ăŊudsk®mu konaniu plne porozu-
mieme iba v jeho spoloľenskom kontexte. Je to pr§ve spolo-
ľensk§ podstata Ŋud², ktor§ je z§kladom potreby patriŚ a toho, 

ľo Adler nazval Gemeinschaftsgef¿hl ð Cit spolupatriľnos-
tiò (Dreikursov§-Fergusonov§ 2005, s. 8). 

Pre oblasŚ soci§lnej pr§ce m¹Ĥeme vidieŚ Adlerov pr²nos, 

ktorī sa hl§si k socioterapii a  viac prihliada k syst®mu interakci² 

medzi jednotlivcom a prostred²m, ktor® pom§haj¼ z²skaŚ po-
trebn® inform§cie o klientovej osobnosti a jeho charaktere. To 

vĢetko predstavuje urľitī n§vod, vod²tko, ktor® pom§ha pri 
pr§ci s klientom (MatouĢek 2013). 

V tomto kontexte terapeutick®ho p¹sobenia sa zameria-

vame na ran® spomienky. V ich pr²pade ide o konkr®tne spo-
mienky, ktor® sa odohrali do ¹smich rokov veku dieŚaŚa Drei-
kursov§-Fergusonov§ (2005). Napriek dan®mu faktu, najnovĢie 
sa medzi adleri§nmi presadila myĢlienka, Ĥe za ran® spomienky 

sa povaĤuj¼ spomienky a udalosti, ktor® sa odohrali len do 
piateho roku dieŚaŚa. In² autori ako Mosak a DiPeitro (2006, in: 
Ľechov§, 2013, s. 22) ran¼ spomienku definuj¼ ako ăudalosti, 

ktor® sa udiali pred desiatym rokom Ĥivota. T§to vekov§ hranica 
bola zvolen§ preto, Ĥe ide o vek, kedy sa u Ŋud² vyv²ja schopnosŚ 
pamªtaŚ si akcie a vnemy v chronologickom porad². Pred desiatym 

rokom vªľĢina Ŋud² nem§ kontinu§lnu pamªŚ, preto si nedok§Ĥu 
zapamªtaŚ spr§vnu sekvenciu udalost². Keŀ dospel² reflektuj¼ uda-
losti, ktor® sa odohrali pred vīvinom kontinu§lnej pamªti, menia 

skutoľn® udalosti tīm, Ĥe do nich projekt²vne zapoja urľitī materi§l, 
doplnia ľasti, ktor® si nepamªtaj¼, pridaj¼ urľit® detaily, em·cie ľi 
obsahyò. D¹vod, preľo Adlera zauj²mali predovĢetkīm najstarĢie 

spomienky je ten, Ĥe najstarĢie spomienky osvetŊuj¼ a odhaŊuj¼ 
skutoľn® alebo fantazijn®, pravdiv® ľi pozmenen® udalosti zo 
Ĥivota jedinca a v znaľnej miere vypovedaj¼ o tom, akīm Ĥivot-
nī Ģtīl jedinca sprac¼va udalosti (Adler 1998, s. 109). Adler za 

prv¼ spomienku povaĤoval za ăz§kladnī pohŊad na Ĥivot, prv¼ 
uspokojiv¼ kryĢtaliz§ciu postojaò, pītame sa zvyľajne na ¼plne 
prv¼ spomienku z detstva. NajranejĢiu, na ktor¼ si klienti dok§-

Ĥu spomen¼Ś. AvĢak zhromaĤŀujeme aj viacero spomienok, 

hoci niekoŊko prvīch je povaĤovanīch za tie, ktor® maj¼ najvī-
povednejĢ² charakter (Ansbacher, Ansbacher, 1964 in: Ľechov§ 

2013, s. 21-22). 
 ăRan® spomienky s¼ pre identifik§ciu Ĥivotn®ho Ģtīlu 

ľloveka rozhoduj¼ce preto, lebo predstavuj¼ pohn¼tky 

a koncepty Ĥivota dospel®ho, ktorī sa rozpamªt§va na konkr®t-
ne udalosti z detstvaò uv§dza Dreikursov§-Fergusonov§ (2005, 
s. 27) a ran¼ spomienku definuje ako ăuzavret¼ konkr®tnu uda-
losŚ so zaľiatkom a koncom. Keŀ dospelī rozpr§va, zvyľajne vie 

urľiŚ sc®nu, kde sa odohr§vala, ľo bolo jej zlatīm klincom a ako 
presne sa c²til. Ľlovek si pamªt§ jasne a presne tie udalosti, ktor® s¼ 
prostriedkom vyjadruj¼cim opr§vnenosŚ z§kladn®ho cieŊa 

a presvedľen² jeho Ĥivotn®ho Ģtīluò.V r§mci problematiky ranīch 
spomienok a Ĥivotn®ho Ģtīlu, vych§dzame z tvrdenia  Ľechovej 

(2013, s. 21), ktor§ za ranīmi spomienkami vid² pre najd¹leĤitej-

Ģie Ĥivotn® ot§zky klienta, ktor® si pr§ve preto uchoval 
v pamªti. Ich analīza je Adlerova projekt²vna technika, ktor§ 
putuje  priamo  od  srdca s¼kromnej logiky jedinca a jeho Ĥivot- 

ă...cel® Ŋudsk® spr§vanie je ¼ľelov® a Ĥe 

jeho zmysel m¹Ĥeme pochopiŚ len 

vtedy, keŀ pochop²me ciele ľloveka, je 

povaĤovan® za druhī z§kladnī princ²p.ò 
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